¢ PIEU KIEN & PIEU KHOAN CHUONG TRINH
1VB TiCH LUY PIEM THUONG

1. Pham vi chwong trinh:
Chuong trinh tich lity diém thuong dugc ap dung trén toan hé thong Ngan hang TNHH Indovina (“IVB™).
2. San pham ap dung la Thé IVB Visa bao gom:
v Thé tin dung IVB Visa
v' Thé ghi no qubc té IVB Visa
3. Thoi gian bat dau ap dung: 01/10/2015
4. Ty 1¢ quy do6i diém thuéng:

Stt Giao dich thanh toan Gia tri quy doi diém thuéng
1 Giao dich thanh toan hop I¢ 1.000 dong = 1 diém

5. Chwong trinh diém thwéng

5.1 Cha thé hop 18 bao gém cha thé chinh va chu thé phu khi thanh toan giao dich s& duoc tich liy 1
(mot) diém thwéng véi mdi chi tiéu tri gia 1.000 dong. Piém thuong sé duoc tich lily vao tai khoan
diém thuong ngay khi thuc hién giao dich hop I& (xem diéu 6).

5.2 Chui Thé duoc tham gia cac wu ddi nhan diém thuong hoic ting thém diém thuong (néu co) tai ting
thoi diém theo quy dinh chinh sach cua IVB.

5.3 Piém tich liy cho mdi nam co gia tri trong niam tich liy va 2 (hai) nim tiép theo. Piém tich liy
trong nam N, néu khong quy doi, s& hét han trong nim n+3. (sau day goi tat 1a Ngay hét han). Nam
dau tién s& duoc tinh tir ngay phét hanh the. Vi du s diém thuong tich lity vao nam 2015 s& hét han
vao nam 2018.

5.4 Chu thé chi ¢d thé quy d6i khi Diém thuéng con hiéu lyc va truéc Ngay hét han. Biém thuong s& tu
dong hét hiéu luc khi dén Ngay hét han va IVB s& khong chap nhan bat ct yéu cau quy doi ndo sau
do.

5.5 Khi chi thé yéu cau huy thé, tat ca Biém thuong trong tai khoan thé s& tw dong mat hiéu luc va IVB
s& khong chap nhan bat ctr ydu cau quy d6i nao vao/ hoic sau ngay chu thé yéu cau hay thé.

5.6 Chu Thé khong dugc phép chuyén diém tich liy sang chu thé khac.

5.7 Trong truong hop Cha Thé ¢é nhitng giao dich hop 1é nhung khong nhan dugc wu di diém thuong,
vui 1ong lién hé IVB cham nhit trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hop 18 dé duoc

giai dap. IVB c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap thong tin, chiing tir vé giao dich dé tién cho viéc

1



xem xét giai dap. Nguoc lai, néu qua 30 ngdy ma Chua Thé khdng lién hé véi IVB, IVB ¢6 quyén

khong giai dap va giai quyét cac quyén loi, thic mic caa Chu Thé.

6. Giao dich hep I€:

6.1. Giao dich hop 1¢ 1 giao dich dwoc thyuc hién thanh toan bang thé IVB Visa; chi c6 cac giao dich
mua ban hang héa / dich vu thanh cong va da ghi nhan trén hé théng cua VB trong thoi han chuong
trinh méi duoc xem 1a hop 18 (goi 1a cac “giao dich d4 quyét toan™). Ngay va gio cua giao dich da
quyét toan thé hién trén hé théng IVB dugc xem 14 cin cir dé hudng wu ddi. Khach hang cé thé kiém
tra giao dich dd@ duoc ghi nhan vao hé théng qua dich vu cham s6c khach hang IVB 24/7: 028
39421048 hoac 1900588879.

6.2. Giao dich khéng hop 1é bao gém:

a. Cac giao dich khong dap wng yéu cau tai diéu 6 myc 6.1

b. Giao dich kich hoat thé va giao dich tam Gng / r(t tién mat, cac giao dich tam gitr, bao gom ké
ca giao dich tam tng / rat tién mat tai quay thanh toan, may rat tién ATM hoac qua may thanh
toan thé EDC (Thiét bi ghi nhan di liéu dién tu).

¢. Bat ky giao dich mua ban hang hoéa / dich vu nao dién ra trong thoi gian chwong trinh va da ghi
nhan 1én hé théng nhung sau d6 nha cung cap hang héa / dich vy hoan tién lai cho khach hang
hoac giao dich c6 tranh chap toan bo hoic mot phan déu khong hop Ié.

d. Giao dich thanh toan phi dich vu ngan hang.

e. Giao dich tu dong hoan tra do I5i hé théng.

6.3. IVB c6 toan quyén sitra ddi, bo sung va / hoac thay thé theo ting thoi diém d6i voi tat ca cac Diéu
khoan va Diéu kién dang ap dung lién quan dén chuong trinh nay. IVB ciing c6 thé thyc hién viéc sta

d6i tuong tu ddi vai viéc quan ly str dung tai khoan & thé ciia Chu thé IVB va cong bé chinh thic

viéc ap dung co hiéu luc trén trang web ctaa 1VB: www.indovinabank.com.vn
7. Cac diéu kién khac:

7.1. Chu thé cd thé thuc hién quy d6i diém thuong theo mot trong nhirng cach duoc cap nhat hudéng
dan chi tiét trén trang web IVB.

7.2. Yéu ciu quy ddi diém thuong s& khong duoc thuc hién khi thdng tin yéu cau quy d6i khéng duoc
Chu Thé cung cap day du va chinh xéc.

7.3. Chi c6 Cha Thé Chinh méi c6 thé yéu cau quy doi diém thuong.

7.4. C4c yéu cau quy do6i diém thuong khi da thuc hién thi khong thé bi huy bo, hoan lai hay thay dbi.
Phan thuong d4 d6i khong thé doi thanh phan thuang khéc hay tra lai, thay thé, hay chuyén thanh tién

dudi bat ¢t hinh thirc nao.


http://www.indovinabank.com.vn/

7.5. Trong truong hop c6 bat ct khiéu nai, tranh chip lién quan dén chuong trinh, IVB s& giai quyét
trén co s& thuong luong thién chi gitra cac bén. Néu khdng thé giai quyét qua thuong luong, vu viéc
s& dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

7.6. IVB duoc mién trach nhiém di véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian chuong
trinh nhu: chay nd, I lut, dong dét... lam cho cac giao dich cua cha thé bi sai léch, khéng thuc hién
duoc hodc khdng truyén vé hé thong 1VB.

7.7. Bang viéc tham gia chwong trinh ndy, khach hang IVB chap nhan tit ca cac diéu kién va diéu
khoan duoc liét ké trong thé 1& chuong trinh ndy va/hoic viéc stra di, b sung va / hoic thay thé theo
ting thoi diém ddi véi cac diéu kién va diéu khoan nay boi IVB.

7.8. Quyét dinh cua IVB la quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hop I8¢, giao dich hop I¢
va thuc hién céc thu tuc trao thudng.

7.9. Biéu khoan va diéu kién cua chuong trinh s& duoc thuc hién thanh ban tiéng Anh va tiéng Viét cé
gia tri phap Iy nhu nhau. Trong truong hop ¢6 sy khéc nhau gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi

ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.



