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Giới thiệu 
Thanh toán trực tuyến (IVB-E-commerce) là dịch vụ cho phép khách hàng sử dụng thẻ ghi nợ nội địa hoặc tài khoản 
thanh toán của Ngân hàng để thực hiện các giao dịch trực tuyến như mua sắm hàng hóa, thanh toán hóa đơn, phí dịch 
vụ trên các website của đơn vị cung cấp chỉ với một vài thao tác đơn giản. 

Điều kiện sử dụng 

Khách hàng có tài khoản thanh toán tại IVB hoặc sử dụng thẻ ghi nợ nội địa IVB Premium (ATM) 

Đã đăng ký dịch vụ IVB Internet Banking. 

Chi tiết xem tại: www.indovinabank.com.vn



I. ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ IVB E-COMMERCE TRỰC TUYẾN 
  

B.1 Đăng nhập ứng dụng IVB Internet 
Banking theo đường dẫn:  

https://ebanking.indovinabank.com.vn/?lan
g=vi_VN 

B.2 Nhập Tên đăng nhập, Mật khẩu và 
nhập Mã xác nhận => nhấn Đăng nhập 

Chú ý: Tên đăng nhập là 7 số đầu của số tài 
khoản tại ngân hàng. 
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B.3 Tại mục Hỗ trợ chọn chức năng 
Đăng ký dịch vụ IVB E-commerce 
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B.4  Chọn Số thẻ (ATM)/ Tài 
khoản => chọn Đăng ký thanh toán 
trực tuyến, chọn Hình thức xác 
thực (SMS/Token) và nhập Mã bảo 
mật 

B.5 Chấp nhận điều kiện điều 
khoản của IVB và nhấn Đăng ký 
thanh toán trực tuyến  

Chú ý: Khách hàng CÓ THỂ chọn 
đăng ký thanh toán trực tuyến cho 
Thẻ (ATM) hoặc Tài Khoản. 
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B.6 Màn hình xác nhận đăng ký 
chức năng thanh toán trưc tuyến,
khách hàng nhập Mã xác nhận và 
nhấn Tiếp tục  

Chú ý:  

 Đối với hình thức xác nhận 
bằng SMS: Khách hàng sẽ
nhận mã xác nhận từ số điện 
thoại đăng ký tại IVB 

 Đối với hình thức xác thực
bằng Token: Khách hàng nhập 
mã xác nhận từ thiết bị chữ ký 
số  
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B.7 Màn hình xác nhận đăng 
ký chức năng thanh toán trực 
tuyến (IVB E-commerce) thành 
công.  
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II. HUỶ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ IVB E-COMMERCE TRỰC TUYẾN 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

B.1 Chọn Số thẻ (ATM)/ Tài khoản
=> chọn Huỷ đăng ký thanh toán trực 
tuyến => nhập Mã bảo mật => nhấn Huỷ
đăng ký thanh toán trực tuyến 
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B.2 Màn hình xác nhận Huỷ đăng ký
chức năng thanh toán trực tuyến (IVB 
E-commerce) thành công.  
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III. HƯỚNG DẪN MUA SẮM HÀNG HÓA, THANH TOÁN TRÊN WEBSITE CỦA ĐƠN 
VỊ CUNG CẤP DỊCH VỤ 

Để thực hiện các giao dịch trực tuyến như mua sắm hàng hóa, thanh toán hóa đơn, phí dịch vụ, Quý khách có thể 
tham khảo danh sách các nhà cung cấp dịch vụ tại đây.  

B.1  Đăng nhập website của nhà cung cấp dịch vụ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG IVB E-COMMERCE  

B.2  Chọn và điền thông tin sản phẩm cần mua sắm  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sau khi chọn dịch vụ cần thanh toán 
(Ví dụ: nạp tiền điện thoại), nhập Số
điện thoại cần nạp, chọn Mệnh giá
và nhấn Nạp tiền ngay 

Chú ý: Mỗi dịch vụ cung cấp có 
hình thức thanh toán khác nhau,
Quý khách có thể thực hiện theo 
hướng dẫn tại website của nhà cung 
cấp. 
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  B.3 Chọn hình thức thanh toán “Thẻ ATM và tài khoản Ngân hàng” 
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B.4  Chọn biểu tượng  trong mục “Ngân hàng thanh toán” và nhấn Thanh Toán 
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B.5  Chọn hình thức thanh toán qua Số Thẻ hoặc Số Tài Khoản 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thanh toán qua số thẻ: chọn Sử
dụng thẻ, nhập Số thẻ in trên thẻ, 
nhập Tên chủ thẻ và nhấn Xác thực

Thanh toán qua số tài khoản:
chọn Tài khoản, nhập thông tin Số
tài khoản, Tên chủ tài khoản và
nhấn Xác thực 
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B.6  Nhập mật khẩu OTP từ  hệ thống IVB gửi tới số điện thoại của Quý khách và nhấn Thanh toán 
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B.7  Xác nhận thanh toán đơn hàng và hoàn tất giao dịch 
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B.8  Màn hình giao dịch thành công 
 


