
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SINH TRẮC HỌC 

 

1. Luồng Đăng ký STH dành cho KH kích hoạt trước ngày 01/07/2024  
(KH hiện hữu) 

 

  
Bước 1:  
- Mở ứng dụng IVB, nhập 

Tên đăng nhập & 
Mật khẩu hợp lệ, nhấn 
Đăng nhập =>Hiển thị 
màn hình Home với 
thông báo yêu cầu 
đăng ký xác thực sinh 
trắc học.  

 

Bước 2:  
Nhấn Đăng ký tại popup ở 

bước 1.  
Hoặc đóng popup, tại màn 

hình Home, Nhấn button 
Đăng ký xác thực sinh 
trắc học =>Hiển thị 
màn hình Quét mã QR 

Bước 3:  
Thực hiện quét QR trên 

CCCD: 
+Quét QR thành công 

=>Hiển thị màn hình 
Hướng dẫn đọc thông 
tin trên CHIP 

+ Quét QR không thành công 
=> Màn hình Quét QR 
hiển thị button Bỏ qua 



   

Bước 4:  
Nhấn button Bỏ qua 
=>Hiển thị màn hình Nhập 
thông tin QR 

Bước 5:  
Nhập Số CCCD, Ngày tháng 
năm sinh, Ngày hết hạn 
hợp lệ, nhấn button Tiếp tục 
=> Hiển thị màn hình 
Hướng dẫn đọc thông tin 
trên CHIP 

Bước 6: 
Nhấn button Bắt đầu đọc 
thông tin => Sẵn sàng 
quét 



  
Bước 7: Quét CHIP 
+ Đối với IOS: Đặt phần 
lưng của điện thoại vào gần 
mặt sau của thẻ Chip (Xem 
kỹ vị trí hình hướng dẫn)  
+ Quét CHIP thành công 
=> Hiển thị màn hình 
Hướng dẫn xác thực 
khuôn mặt 

+ Đối với AND: Đặt phần 
lưng của điện thoại vào gần 
mặt sau của thẻ Chip. 
Lưu ý: Tùy theo thiết bị, vị 
trí quét chip sẽ khác nhau, 
xem kỹ hình hướng dẫn 

Bước 8:  
Đọc kỹ hướng dẫn & Nhấn 
Tôi đã hiểu => Hiển thị màn 
hình Xác thực khuôn mặt  



 
 

Bước 9:  
+ Thực hiện quét mặt, di 
chuyển khuôn mặt vào 
trong khuôn hình & làm 
theo yêu cầu hướng dẫn 
Lưu ý nội dung hướng 
dẫn để thực hiện theo 
cho hợp lệ 
+ Quét mặt thành công => 
Hiển thị màn hình Xác 
nhận thông tin 

 Bước 10:  
Kiểm tra lại thông tin & nhấn 
Xác nhận để hoàn tất quá 
trình đăng ký STH 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



2. Luồng Đăng ký STH dành cho KH kích hoạt sau ngày 01/07/2024 
(KH mới) 

 

 

 

 
Bước 1:  
- Mở ứng dụng IVB, nhập 

Tên đăng nhập & 
Mật khẩu hợp lệ, nhấn 
Đăng nhập =>Hiển thị 
màn hình Home với 
thông báo yêu cầu 
đăng ký xác thực sinh 
trắc học.  

 

Bước 2:  
Nhấn Đăng ký=>Hiển thị 

màn hình Quét mã QR 

Bước 3:  
Thực hiện quét QR trên 

CCCD: 
+Quét QR thành công 

=>Hiển thị màn hình 
Hướng dẫn đọc thông 
tin trên CHIP 

+ Quét QR không thành công 
=> Màn hình Quét QR 
hiển thị button Bỏ qua 



   

Bước 4:  
Nhấn button Bỏ qua 
=>Hiển thị màn hình Nhập 
thông tin QR 

Bước 5:  
Nhập Số CCCD, Ngày tháng 
năm sinh, Ngày hết hạn 
hợp lệ, nhấn button Tiếp tục 
=> Hiển thị màn hình Hướng 
dẫn đọc thông tin trên 
CHIP 

Bước 6: 
Nhấn button Bắt đầu đọc 
thông tin => Sẵn sàng 
quét 



   
Bước 7: Quét CHIP 
+ Đối với IOS: Đặt phần 
lưng của điện thoại vào gần 
mặt sau của thẻ Chip (Xem 
kỹ vị trí hình hướng dẫn)  
+ Quét CHIP thành công 
=> Hiển thị màn hình 
Hướng dẫn xác thực 
khuôn mặt 

+ Đối với AND: Đặt phần 
lưng của điện thoại vào gần 
mặt sau của thẻ Chip. 
Lưu ý: Tùy theo thiết bị, vị 
trí quét chip sẽ khác nhau, 
xem kỹ hình hướng dẫn 

Bước 8:  
Đọc kỹ hướng dẫn & Nhấn 
Tôi đã hiểu => Hiển thị màn 
hình Xác thực khuôn mặt  



   
Bước 9:  
+ Thực hiện quét mặt, di 
chuyển khuôn mặt vào 
trong khuôn hình & làm 
theo yêu cầu hướng dẫn. 
Lưu ý nội dung hướng 
dẫn để thực hiện theo 
cho chỉnh xác 
+ Quét mặt thành công => 
Hiển thị màn hình Xác 
nhận thông tin 

 Bước 10:  
Kiểm tra lại thông tin & nhấn 
Xác nhận để hoàn tất quá 
trình đăng ký STH 

 

3. Luồng xác thực giao dịch bằng Facepay – Ví dụ: chọn giao dịch Chuyển tiền 



   
Bước 1:  
Chọn Chuyển khoản nhanh 
NAPAS 247 > Chọn Chuyển 
khoản nhanh NAPAS 247 đến 
số thẻ => Hiển thị màn hình 
Khởi tạo giao dịch 

Bước 2:  
Nhập thông tin: Số thẻ, Số 
tiền, Nội dung hợp lệ. Nhấn 
button Tiếp tục => Hiển thị 
màn hình Xác thực khuôn 
mặt 

Bước 3:  
+ Thực hiện quét mặt, di 
chuyển khuôn mặt vào trong 
khuôn hình & làm theo yêu 
cầu hướng dẫn 
+ Xác thực thành công => 
Hiển thị màn hình Nhập mã 
PIN 



   
Bước 4: 
Nhập mã PIN hợp lệ, nhấn 
button Tiếp tục => Hiển thị 
màn hình Xác nhận giao 
dịch 

Bước 5:  
Nhấn button Tiếp tục,  
Giao dịch thành công => 
Hiển thị màn hình Kết quả 
giao dịch 

Màn hình Kết quả giao dịch 
thành công 

 


