\\\

'IV'B NGAN HANG TNHH INDOVINA
- AR 4B 1T INDOVINA BANK LTD.

THONG BAO VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cin ctr theo cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam, bang thong bao nay (sau dy goi chung 1a “Thdng bao
Xir ly Dir ligu c&d nhan”), Ngan hang Trach nhiém htu han Indovina (“IVB”/ “Ngan Hang”) xin théng bao
dén Quy Khéch vai tu cach 1a Chi thé dir ligu vé viéc Xir ly Dit liéu ca nhan (nhu dinh nghia bén dudi) véi
cac Diéu khoan va biéu kién dugc quy dinh chi tiét trong Théng béo Xu ly Dir lidu ca nhan nay.

A. Giai thich tir ngir

1. “Dir liéu ca nhan” 14 dir liéu s6 hoic thong tin dudi dang khac xac dinh hoic giup xac dinh mot con

ngudi cu thé, bao gom Dit liéu ca nhan co ban va Dit liéu ca nhan nhay cam. Dir liéu ca nhan sau khi
khur nhan dang khéng con la dix liéu c& nhan.

2. “Dir liéu ca nhan co ban” 12 dit liéu ca nhan phan anh cac yéu té nhan than, lai lich phd bién, thuong
xuyén st dung trong cac giao dich, quan hé xa hoi, bao gém:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co):
b. Ngay, thang, nim sinh; ngiy, thang, nam chét hozc mat tich;
c. Gigitinh;

d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam tra, noi ¢ hién tai, qué quén,
dia chi lién h¢;
Quadc tich;
Hinh anh cua cé nhan;

S6 dién thoai, s6 dinh danh c& nhan, sb ho chiéu, s gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;

5 Q@

Tinh trang hén nhan;
i. Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con, v, chong);

j.  Thong tin v& tai khoan sé cua ca nhan; Cac thdng tin khéac gin lién véi mét con nguoi cu thé hodc gidp
xac dinh mot con ngudi cu thé nhung khong phai 1a Dir liéu c& nhan nhay cam.

3. “Dir ligu ca nhan nhay cam” 1a Dix liéu ca nhan gan lién voi quyén riéng tu cta ca nhan, khi bi xam
pham s& gy anh huong truc tiép téi quyén va loi ich hop phap ciia co quan, to chic, ca nhan gom:

a. Dir liéu tiét 16 nguon goc chung toc, nguon goc dan toc;

b. Quan diém chinh tri, ton gi4o, tin ngudng;

c. Théng tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
d. Tinh trang suc khoe ;

e. Dit liéu sinh trac hoc, dic diém di truyén;

f.  Dir liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

g. Dit liéu v& toi pham, vi pham phap luat duoc thu thap, luu trit béi cac co quan thuc thi phéap luat;
h. Vi tri cia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
i. Thong tin tén dang nhap va mat khiu truy cap tai khoan dinh danh dién tir caa c& nhan; hinh anh thé can
cudc, thé cian cude cbng dan, chirng minh nhéan dan;
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j. Tén dang nhap, mat khau truy cap cia tai khoan ngan hang; théng tin thé ngan hang, dix liéu vé lich st
giao dich cua tai khoan ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va céac thdng tin vé hoat dong, lich st
giao dich tai chinh, ching khoan, bao hiém cua khach hang tai cac té chuc tin dung, chi nhéanh ngan
hang nudc ngoai, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, ching khoan, bao hiém, cac t6 chirc
dugc phép khéc;

k. Dit liéu theo d6i hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién théng, mang x4 hoi, dich vy truyén théng truc
tuyén va cac dich vu khéc trén khdng gian mang;

I. Dt lidu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can phai giir bi mat hoic can c6 bién phap bao mat chit
che.

4. “Chi thé dir ligu” 12 nguoi dugc Dir liéu c& nhan phan anh, c6 thé la:

(i) ca nhan co tuong tac, d& nghi giao két, tim hiéu, giao dich véi Ngan Hang cho dii 1a khach hang ci,
khéch hang hién tai hay khach hang tiém niang cia Ngan Hang; (i) c4 nhan nguoi lao dong, nhan vién,
can bo, ngudi dai dién, cd dong, thanh vién gép von, ngudi quan 1y, giam dbc, ngudi lién hé, dai ly, ca
nhan c6 lién quan dén to chirc 1a khach hang cii, khach hang hién tai hay khach hang tiém ning cua
Ngan Hang hoic c6 lién quan dén c& nhan liét ké tai muc (i); (iii) ca nhan 1a ngudi quan ly, nguoi diéu
hanh, thanh vién ban kiém soéat ctua Ngan Hang va ngudi ¢ lién quan dén cac ca nhan nay; (iv) ca nhan
la ung vién, ngudi lao dong theo hop dong voi Ngan Hang, ca nhan dugc b nhiém vao céc vi tri quan
ly, kiém soét ciia Ngan Hang, c4 nhédn 1 ngudi lao dong cua cac nha cung cap, dbi tac cia Ngan Hang
va nhirng ngudi co lién quan dén cac c4 nhan do; va/hoic cac ca nhan khac ma IVB c6 thu thap Dir lidu
ca nhan.

5. “Xir ly Dir liéu ca nhan” hay “xir ly Dir liéu” 12 hoat dong tac dong téi Dix liéu ca nhan, bao gom mot
hodc nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop, mé hda, giai m4, chinh sira, xda, huy, khir
nhan dang, cung cip, cdng khai, chuyén giao Dit liéu ca nhan va hoat dong khéc tac dong dén Dix liéu
ca nhan.

B. Quy dinh chung

1. Théng bao Xir ly Dir liéu c& nhan nay 1a mot phan khdng tach roi cua cac thoa thuan, diéu khoan va
diéu kién tuong mg diéu chinh méi quan hé gita Quy Khéach va Ngan Hang. Bang viéc ding ky sir
dung hoic sir dung céc san pham hoic dich vu cia Ngan Hang hoic bang viéc cho phép Ngan Hang sir
dung théng tin c& nhan cua Quy Khach, Quy Khéch chip nhan cac Diéu khoan, Diéu kién duoc quy
dinh chi tiét trong Théng bao X ly Dit liéu c& nhan nay.

2. Trong trudng hop c6 bat ky su khéc biét hoic mau thuan nao giira cac Piéu khoan va Diéu kién trong
Théng béo Xir Iy Dir liéu ca nhan nay va cac thoa thuan, diéu khoan va diéu kién chi phéi méi quan hé
ciia Quy Khéach véi Ngan Hang dugc giao két trudc, ciing ngay hay sau ngay cua Thong béo X ly Di
liéu ca nhan nay thi cac noi dung tai Théng bao Xt ly Dir liéu c& nh&n nay s¢ dugc wu tién ap dung.

3. Truong hop trong cac hop dong, thoa thuan va vin ban khac duoc giao két gitta Quy Khach va Ngan
Hang c6 cac diéu khoan rd rang hon vé cach thirc Ngan Hang thyc hién thu thap, lwu trit, bao vé va Xu
ly Dit liéu ca nhan caa Quy Khéch, thi cac quyén ciia Ngan Hang tai Thong bao X ly Dir liéu ca nhan
nay s& dugc bd sung theo cac diéu khoan do va khong mot diéu khoan nao trong Thong bao Xir ly Di
liéu ca nhan nay ham y han ché bat ky quyén nao trong sé cac quyén caa Ngan Hang.

4. Bang viéc cung cap Dir liéu ca nhan ciia mot bén thir ba (bao gém nhung khong giGi han boi: théng tin
ctia ngudi phu thude, nguoi co lién quan theo quy dinh cua phép luat, vo/chong, con céi va/hoic cha me
va/hoic nguoi giam ho, ban be, ngudi tham chiéu, bén thy huong, nguoi duoc Gy quyén, ddi tac, nguoi
lao dong, ngudi quan ly, nguoi lién hé trong cac truong hop khan cap hoidc ca nhan khéc caa Quy Khach
hoic c6 lién quan dén Quy Khach) cho Ngan Hang, Quy Khach cam doan, bao dam va chiu trach nhiém
rang Quy Khach di c6 duoc sy ddng y hop phap caa bén thir ba d6 cho viéc xu ly dir liéu caa Ngan
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Hang cho cac muc dich dugc néu tai Thong béo Xir ly Dit liéu ca nhan nay. Ngoai ra, Quy Khach dong
y boi thuong va mién trir Ngan Hang khoi bat ky trach nhiém, ton that, thiét hai nao phat sinh tir viéc
Quy Khach khong tuan thu nghia vu thu thap su dong y cua bén thir ba lién quan dén nhitng dit liéu
duoc cung cap.

5. Ngan Hang s& thuc hién X ly Dir liéu c& nhan véi tu cach 1a bén kiém soat va Xir Iy Dix liéu c& nhan
ma Ngan Hang thu thap duoc tir Quy Khach hoac thu thap duoc trong sudt qué trinh Ngan Hang giao
dich voi Quy Khach, theo d6, Ngan Hang s& quyét dinh muyc dich, phuong tién va tryc tiép X ly Di
liéu c& nhan.

C. Loai Dir liéu cad nhan dwoc thu thap va cach thikc thu thap Dik liéu cad nhan

1. Pé Ngan Hang va/hoic bén xt Iy dit liéu ma Ngan Hang thué c6 thé cung cip cac san pham, dich vu
cho Quy Khéach va/hoic xir ly céc yéu cau cia Quy Khéch, Ngan Hang va/hoic bén xir ly dir lidu co thé
can phai va/hodc duoc yéu cau phai thu thap Dit liéu ca nhan, bao gom: (i) Dit liéu c4 nhan co ban va
(i) Dit liéu c& nhan nhay cam c6 lién quan dén Quy Khach va cac ca nhan c6 lién quan dén Quy Khéch.

2. Ngan Hang va/hoic bén xtr ly dir liéu ma Ngan Hang thué c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan cua cac Chu
thé dir liéu tir cAc nguon hop phap khac nhau, bao gdm nhung khong gidi han boi:

a. Thong qua quan hé duoc thiét 1ap gitra Ngan Hang va Quy Khéch khi Quy Khéch sir dung cac san pham,
dich vu cua Ngan Hang hodc tham gia vao cac chuong trinh, hoat dong hgp phap cua Ngan Hang bao
gdm ca giao dich truc tiép tai chi nhanh, phong giao dich cia Ngan Hang va giao dich truc tuyén thong
gua cac hinh thac giao dich dién t;

b. Tir c4c nha cung cap, bén cung cap dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thir ba c6 lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua Ngan Hang;

c. Tircac bén thi ba c6 quan hé voi Quy Khach, nhu ngudi st dung lao dong, dong so hitu tai khoan, bén
bao lanh, bén cung cép bién phap bao dam:;

d. Tir Ngan hang Nha nudc va/hoic cac co quan nha nude co tham quyén khac tai Viét Nam;

e. Tir hoat dong phan tich cac hoat dong cua Quy Khach trong qué trinh sir dung céc san pham, dich vu
cua Ngan Hang;

f.  Tur nhitng ngudn caa bén thir ba ma Quy Khach dong y viéc chia sé/cung cap dix liéu hoic nhitng ngudn
ma viéc thu thap duoc phap luat yéu cau hoic cho phép.

D. Cac muc dich X ly dir liéu

Ngén Hang va/hoac bén xir ly dir liéu ma Ngan Hang thué s¢ xir ly Dir liéu c& nhan cua Quy Khach theo
quy dinh caa phép luat, cu thé cho mét hoic nhidu muc dich sau day:

1. Lién h¢, trao doi, cung cap thong tin lién quan dén cac san pham, dich vu do Ngan Hang cung cap;

2. Dé x4c minh tinh chinh xac, day du cac thong tin dwoc Quy Khach cung cap va dinh danh Quy Khéch
theo quy trinh nhan biét khach hang cua Ngan Hang va theo yéu cau cua phap luat;

3. Tham dinh hé so phap 1y, tin dung, tai san, kha nang tai chinh, niang lyc hanh vi dan sy, nang luc phéap
luat dan su, cac didu kién, ning luc khac cia Quy Khach ddi véi bat ky san pham, dich vu ndo do Ngan
Hang cung cap hodc dé xuat;

4. Thyc hién cAc quyén va nghia vu ciia Ngan Hang theo hop dong, thoa thuan hoic van ban dugc ky két,
giao két voi Quy Khéch va thoa thuan, hop dong da giao két véi bén tha ba khac (bao gdm nhung khong
gidi han bai cac hop dong mua bén no);

5. Xu ly cac khoan vay, khoan no va xir ly tai san bao dam ciia Quy Khach, cung cap tinh trang, xir ly cac
yéu cau, thic mac, khiéu nai, khiéu kién cua Quy Khéch trong qué trinh sir dung san pham, dich vuy;
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6. Phuc vu cho céc hoat dong noi bo caa Ngan Hang, bao gom nhung khéng gidi han:
a. Kiém toan;

b. Quan tri, diéu hanh;

c. Quan ly rairo;

d. Hop noi bd va dao tao nhan vién;

e. Xay dung hd so ca nhan ciia Quy Khéch;

f.  Biéu chinh chién luoc, bao vé loi ich, hoic danh gia hiéu qua hoat dong hodc cung cap dich vu cia
Ngéan Hang;

g. Phong, chong ria tién, tai tro khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat; phong chdng toi
pham va tuén tha quy dinh cta phép luat;

7. Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, truyén thdng, quang céo va cac hoat dong lién quan vé céc san
pham, dich vu va/hoic cac su kién do Ngan Hang hoic cac ddi tac kinh doanh cia Ngan Hang to chie,
cung cp cho Quy Khach;

8. Thuc hién viéc ca nhan hoa céc giao dich caa Quy Khéach khi str dung cac san pham, dich vu, hé théng
cua Ngan Hang;

9. Cung cap cho cac ddi tac caa Ngan Hang trong céc thoa thuan hop téc phat trién cac san pham dich vu;
céc ddi tac phan tich va xtr ly dit liéu nham muyc dich phan tich hanh vi khach hang, phan tich xu huéng
tiéu dang, thi hiéu nguoi tiéu ding;

10. Pé thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xir Iy va quan ly, cia Ngan
Hang ddi véi cac san pham dich, vu cho Quy khéch;

11. Trién khai hoat dong danh gia, phan tich xu ly dit liéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh, tao lap va duy
tri céc hé thdng cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, ddnh gia muc do tin nhiém
vé tin dung, quan ly chat lwong tin dung va duy tri dit liéu v& lich sir tin dung ca nhan;

12. Cung cap thdng tin va thuc hién bat cir hanh déng nao theo yéu cau theo yéu ciu cia co quan nha nuéc
c6 tham quyén va theo quy dinh phéap luat;

13. Thyc hién nghién ciru thi treong, khao sat va phan tich di liéu lién quan dén bat ky san pham, dich vu
nao do Ngan Hang cung cap (cho du dugc thuc hién bai Ngan Hang hay mot bén thir ba khac ma Ngan
Hang hop tac) ma ¢ thé lién quan dén Quy Khéch;

14. Pé dap tng, tuan tha cac chinh sach noi b cua Ngan Hang, céc thu tuc va bat ky quy tic, quy dinh,
huéng dan, chi thi hoic yéu cau dugc ban hanh cia Co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh
phap luat;

15. Bé danh gia bat ky yéu cau mua lai, chuyén giao viéc kinh doanh va/hozc tai san, chuyén giao hoic
chuyén nhugng quyén, loi ich hodc nghia vu theo cac hop dong giita Quy Khéch va Ngan Hang;

16. Pé phuc vu cho cac muc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang hoic giao
dich véi Quy Khach ma Ngan Hang cho 1 pha hop tai ting thoi diém;

17. Céc muc dich khac dwoc Quy Khach dong y;

18. Cho bt ky muc dich nao khac ma phap luat Viét Nam cho phép.

E. Céch thic xir ly Dir liéu c& nhan

1. Ngan Hang, theo su dong y caa Chu thé dit lidu, s& thuc hién cac hoat dong thu thap, phan tich, téng

hop, ma hoa, giai m, chinh stra, x6a, hay, khir nhan dang, cung cap, cong khai, chuyén giao Dir lidu ca
nhan va hoat dong khac tac dong dén dir liéu ca nhan hoic cac hanh dong khéc cé lién quan theo quy
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dinh phap luat nham thuc hién mot hoic nhidu muc dich dugc quy dinh tai Théng bao Xir ly Dix liéu c&
nhan nay.

2. Bén xir ly Dit liéu do Ngan Hang thué dwoc quyén thuc hién cac hoat dong xir Iy Dit liéu quy dinh tai
Khoan 1 Muc E nay va xir Iy Di liéu theo ding hop dong hoac thoa thuan ky két vai Ngan Hang. Bén
xtr ly Dit lidu x8a, tra lai toan bo Dit liéu c& nhan cho Ngan Hang sau khi két thic xir Iy Dix liéu.

3. Ngan Hang c6 quyén xu ly Dix liéu ca nhan ma khong can sy dong y ciia Quy Khéch trong cac trudng
hop dugc phép theo quy dinh cua phap luat.

F. Céc bén tham gia vao qua trinh Xi ly Dix li¢u c& nhan

Nham thuc hién muc dich Xt ly Dit liéu ca nhan néu trén, Ngan Hang c6 thé cung cp Dit liéu c& nhan
ctia Chu thé dit liéu cho mét hodc cac bén dudi day:

1. Can bo, nhan vién caa Ngan Hang, thanh vién gop vén caa Ngan Hang, ngudi cd lién quan cua Ngan
Hang;

2. Cong ty con, cong ty lién két caa Ngan Hang;

3. Céc ddi tac kinh doanh ciia Ngan Hang lién quan dén dich vu tai chinh, ngén hang, dau tu, bao hiém,
truyén théng, xdc tién thuong mai va cac hoat dong khac ma Ngan Hang c6 hop tac, cac ca nhan, to
chire ¢6 lién quan dén viéc cung cip hang héa, dich vu cho Ngan Hang, cac don vi tu van (bao gom
nhung khong giéi han bai luat su, tu van phép 1y, tu van tai chinh, ky thuat, ké toan vién, kiém toan
vién va/hoic cac don vi tu van chuy@n nghiép khac), cac td chirc tin dung, té chuc tai chinh, t6 chirc thé
qudc té, t chirc trung gian thanh toén, bu trir giao dich, dich vu thanh toan hozc quyét toan, cong ty bao
hiém hozc moi gidi bao hiém, cac d6i tac dich vu cia Ngan Hang, cac ngan hang dai ly ngan hang trong
nuéc va qubc té ma Ngan Hang 13 bén ky hop ddng, cac nha cung cap dich vu phat trién co sé ha tang,
nha cung cap dich vu mang internet, nha cung cap dich vu vién théng va truyén théng, nha cung cap ha
tang k¥ thuat, nha cung cip cdng nghé thdng tin va phat trién hé thong dién tir va cac nha cung cip san
pham hozc dich vu tai chinh va bao mat hoic cac san pham, dich vu khéc cho Ngan Hang;

4. Nhimg nguoi khac c6 lién quan dén Quy Khéch, chang han nhu chu s hitu tai khoan tién giri chung,
ngudi c6 nghia vu lién déi, ngudi duoc uy quyén, ty thac, ngudi thu hudng, nguoi quan Iy tai san, ngudi
bao 14nh, hozc bat ky c4 nhan ndo ma tai san dwoc dung lam tai san dam bao cho viéc thuc hién céc
nghia vu ciia Quy Khach déi véi Ngan Hang, nguoi thira ké, nguoi quan ly di san;

5. Céc hiép hai, t6 chic, cau lac bo, nhdm cong tac lién quan dén cac hoat dong cua Ngan Hang;

6. Cac co quan Nha nuéc co tham quyén tai Viét Nam hozc bat ky ca nhan, té chirc nao co tham quyén
hoic co quan quan |y hoic bén thir ba ma Ngan Hang dwoc phép hoic bat bugc cung cap thong tin theo
quy dinh phép luat cia bat ky quéc gia hoac bat ky hop dong/ théa thuan nao giira bén thir ba va Ngan
Hang;

7. Trung tam Thong tin tin dung Québc gia Viét Nam, tda &n hoic bat ky co quan nao khac c6 thim quyén
dbi véi Ngan Hang;

8. Ca nhan, t6 chuc nhan chuyén nhuong cac quyén, nghia vu va yéu cau phép ly cua Ngan Hang, bao
gdm nhiing ngudi lién quan dén viéc tai co cdu doanh nghiép, chuyén giao kinh doanh, dau tw, mua ban
va sap nhap mua hoac bén tai san, c6 phan hoic doanh nghiép;

9. Bétky ca nhan, t6 chirc c6 lién quan dén viéc thuc thi hoic duy tri bt ky quyén hoic nghia vu nao theo
céc thoa thuan gitra Quy Khach véi Ngan Hang;

10. C4c bén thtr ba ma phép luat Viét Nam cho phép cung cép thdng tin hodc Quy Khach ddng y cung cap
hodc Ngan Hang c6 co s phap 1y dé cung cap thdng tin.
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IVB cam két viéc chia sé¢ Dit liéu c& nhan trong noi bo Ngan hang, hoic véi cac Ddi tac, Bén thir ba
duoc thyc hién théng qua cac quy trinh kiém soat bao mat nghiém ngat va gisi han quyén truy cap theo
quy dinh cua phép luat.

G. Cac quyén va nghia vu ciia Chi thé dir liéu lién quan dén Dir liéu ca nhan

1. Chu thé dir liéu c6 diy du cac quyén va nghia vu lién quan dén Xt ly Dix lidu c& nhan theo cac quy
dinh c¢ lién quan cua phéap luat Viét Nam.

2. Chu thé dix liéu khi thuc hién quyén va nghia vu caa minh phai tuan thi day di cac nguyén tic sau day:

a.  Thuc hién theo quy dinh cta phap luat; tuan thi nghia vu cua chu thé dit liéu theo hop dong. Viéc
thuc hién quyén va nghia vu ciia chii thé dir liéu phai nham muc dich bao vé quyeén, loi ich hop phap
caa chinh cha thé dit liéu do;

b. Khong duoc gay kho khin, can tro viéc thuc hién quyén, nghia vu phap ly cua bén kiém soat di liu
ca nhan, bén kiém soat va xt ly dix liéu ca nhan, bén xu ly dit liéu ca nhan;
c. Khong duoc xdm pham dén quyén, loi ich hop phap ctia Nha nudc, co quan, to chuc, ¢ nhan khéc.

3. Quy Khach c6 thé yéu cau Ngan Hang thuc hién cac quyén caa minh théng qua cac hinh thic sau,
ngoai tru truong hop dugc quy dinh tai khoan 4:

a. Y&u ciu tryc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cia Ngan Hang théng qua cac biéu mau cua Ngan
Hang trong tirng thoi ky;

b. Yéu ciu qua dich vu buu chinh giri dén céc Chi nhanh/Phong giao dich caa Ngan Hang thong qua cac
biéu mau cua Ngan Hang trong timg thoi ky;

c. Thong qua cac phuong tién dién tir theo quy dinh cua IVB trong ting thoi ky. Trong truong hop nay,
cac yéu cau cua Chu thé dit lidu phai duoc thé hién & mot dinh dang c6 thé duoc in, sao chép bang vin
ban, bao gom ca dudi dang dién tir hodc dinh dang kiém ching dugc.

4. Thdng qua viéc iy quyén theo quy dinh ciia B luat Dan sy, té chiic, c& nhan cd thé thay mat Chu thé
dit liéu yéu cau quyén caa Cha thé dit liéu trong trudng hop Chu thé dit lidu da biét rd va dong vy, trir
truong hop luat co quy dinh khac. Sy déng y caa Chii thé di liéu phai duoc thé hién rd rang, cu thé bang
van ban, giong noéi, danh déu vao 6 dong ¥, ci phap dong y qua tin nhin, chon cac thiét 1ap ky thuat
ddng y hodc qua mot hanh dong khéc thé hién duoc diéu nay.

5. Sau khi tiép nhan dugc yéu cau day du va hop 1& va phi xtr Iy (néu c6) theo quy dinh cua Ngan Hang
tirng thoi ky, Ngan Hang s& phan hoi vé thu tuc xi ly trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan yéu
cau hop Ié va hoan tat xu ly trong thoi han tir 10 dén téi da 30 ngay tiy thudc vao tinh chét yéu cau va
sy lién quan cta bén thi ba, trir cac truong hop mién trir hoic ngoai ¢ theo quy dinh phap luat hoic
Quy Khéach va Ngan Hang co thoa thuan khac.

6.  Khi thyc hién yéu cau chinh stra ciia Chu thé dir liéu, Ngan Hang c6 quyén yéu cau thém tai liéu ching
minh vé dit liéu maéi dé tranh gian lan va khdng chinh xac.

7. Ngan Hang c6 quyén han ché va/hosc tir chdi cac yéu cau ciia Cha thé dit liéu trong mét sb truong hop
nhét dinh, vi du nhu Ngan Hang khong thé thuc hién dinh danh Chu thé dir liéu, dir liéu duoc yéu cau
c6 tinh chit bao mat hodac Cha thé dit liéu lap lai yéu ciu ddi véi cung mot dit liéu hoic trong cac
truong hgp ma phap luat khong cho phép, hoic truong hop Quy Khéach van con cac nghia vu tai chinh
d6i vai Ngan Hang.

8. Quy Khéch c6 quyén yéu cau rit lai sy dong y cho phép Xir Iy Dix liéu ca nhan, yéu cau han ché X ly
Dir liéu ca nhan cua minh khi ¢6 nghi ngd pham vi, muc dich xtr Iy hoac tinh chinh xac caa Dir liéu cé
nhan, trir truong hop viéc xt ly Dit liéu khdng can phai c6 su déng y caa Chu thé dit liéu theo quy dinh
phép luat hoac trueong hop phap luat co6 quy dinh khac.
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9. Viéc thyc hién yéu cau rit lai sy dong y, yéu cau han ché Xt ly Dir liéu ca nhan khdng ap dung dbi véi
hoat dong Xir ly Dit liéu ca nhan trudc thoi diém Chu thé dir liéu yéu cau rat lai su déng y hoic yéu
cau han ché Xt ly Dir liéu ca nhan.

10. Viéc x0a, huy Dir liéu ca nhan dugc thyc hién trong cac truong hop sau day:

a.  Chu thé dir liéu c6 yéu cau va chip nhan cac rui ro, thiét hai cd thé xay ra dbi voi minh. Yéu cau cua
Chu thé dir liéu trong truong hop ndy phai tuan tha day du cac nguyén tic quy dinh tai Khoan 2 Muc
G;

b. D& hoan thanh muyc dich xtr ly Dix liéu cé nhan;

. Hét thoi han luu trir theo quy dinh ciia phép luat;

d. Thuc hién theo quyét dinh cta co quan nha nuée c6 tham quyén;
e.  Thuc hién theo thoa thuan;

f.  Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

11. Khdng thyc hién yéu cau cua Chi thé dir liéu vé viéc xo6a, hiy dir liéu ca nhan trong cac trudng hop
Xt ly Di liéu c& nhan khong can su ddng y cua Chu thé dit liéu hodc viéc xda, huay dit liéu c& nhan vi
pham quy dinh tai Khoan 2 Muc G.

12. Viéc x04, huy Dir liéu c& nhan phai dugc thuc hién bang céc bién phap an toan, ngin chin hoat dong
xam nhap va khoi phuc trai phép dit lidu ca nhan da bi xoa, huy. Khong duoc cb y khdi phuc trai phép
Dit liéu c& nhan da bi xo04, huy. Truong hop khdng thé x6a, hiy Dir liéu ¢4 nhan vi 1y do chinh déng
sau khi nhan duoc yéu cau caa Chu thé dit liéu, Ngan Hang s& thong bao dé Chu thé dix liéu biét.

13. Trong truong hop Quy Khéch rit lai sy dong y ciia minh, yéu cau x6a dix liéu, huy, han ché xir ly dix
liéu va/hoic thuc hién cac quyén c6 lién quan khac ddi vai bt ky hoic tat ca Dit liéu ca nhan cia Quy
Khéch, va tay thudc vao ban chét yéu cau caa Quy Khach va mirc d6 anh huong dén viéc xu ly Dix liéu
ca nhan caa Ngan Hang, Ngan Hang c6 thé s& han ché hoic khong tiép tuc cung cip cac san pham hoic
dich vu cia Ngan Hang cho Quy Khéch. Cac hanh vi dugc thuc hién bai Quy Khéch tai didu nay s&
dugc xem 1a sy don phuong chim dut tir phia Quy Khach ddi voi cac thoa thuan, hop dong da ky két
v6i Ngan Hang va dong thoi 1 sy vi pham nghia vu caa Quy Khach theo céc thoa thuan, hop dong do.
Ngan Hang s& bao luu toan bd cac quyén lién quan dén xir ly sy kién vi pham va thyuc hién cac bién
phép khic phuc hop phap ciia Ngan Hang trong nhirng truong hop d6. Ngan Hang s& khong chiu trach
nhiém ddi véi Quy Khéch cho bt ky thiét hai, ton that nao phét sinh lién quan.

H. Luu trir Dir ligu ca nhan

Viéc luu trir va bao vé Dit lidu ca nhan duoc &p dung ngay tir khi bt dau va trong subt qué trinh xu ly
dur liéu.

2. Ngéan Hang thyuc hién trdch nhiém bao vé Dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phép luat hién hanh véi cac
phuong phap bao mat ti wu va thuong xuyén cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xt ly Di
liéu ca nhan cua Quy Khéch.

3. Ngan Hang s& luu trir Dit liéu c& nhan cua Quy Khach trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh
cac muc dich xir ly Dt liéu c& nhan néu tai Théng bdo Xir ly Dt liéu c& nhan nay va cac thoa thuan/hgp
dong ma Ngan Hang giao két véi Quy Khéch, trir khi quy dinh cta phap luat co quy dinh thoi han luu
trir khac hogc truong hop Dit liéu ca nhan khong thé xéa theo quy dinh phép luat.

4. Quy Khach dong ¥ cho Ngan Hang sao luu toan b Dir liéu ca nhan caa Quy Khéch ké ca trong trudng
hop Quy Khéch rt lai sy dong y ddi véi viéc xu ly Dit liéu c& nhan.
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5. Truong hop xay ra su ¢6 vi pham, ro ri hoic mat mat Dir liéu ca nhan nhay cam, Ngan hang sé& thong
béo cho Quy Khach va co quan nha nudc c6 tham quyén trong thoi han tbi da 72 gio ké tir khi phét hién
su ¢6 theo quy dinh phap luat.

I. Sira d6i Thong bao Xir ly dir liéu
Thong bao Xir ly Dit liéu ca nhan nay c6 thé duogc sira dbi, bd sung hoic thay thé ting thoi diém. Ngan
Hang s& cong bd cong khai Théng bao Xu Iy Dir liéu c& nhan nay trén trang dién tir cia Ngan Hang
hodc sé thong bao tai Quy Khéch theo phuong thitc ma Ngan Hang cho la phu hop.

J. Lién hé vai Ngan Hang
Truong hop Quy Khach c6 bt ky cau héi nao lién quan dén Thong bao Xir ly Dir liéu c& nhan nay hoic
cac Van dé lién quan dén quyén cua Chu thé dir liéu hoidc xa Iy Dir liéu ca nhan caa Quy Khach, vui
long lién hé truc tiép vai cac chi nhanh, phong giao dich cia Ngan Hang trén toan quéc hoic lién hé
dén Trung tam dich vu Khach hang cua ching t6i s6 1900588879.
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