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PHU LUC 4: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU THE
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TREN NGAN HANG TRUC TUYEN

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU.

Céc tir ngilr st dung trong Diéu khoan va Picu kién dugc hi€u nhu sau:

1.
2.

N

IVB: la Ngan Hang TNHH Indovina.

Thé: 1 phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé phat hanh dé thyuc hién giao dich
thé theo cac diéu kién va diéu khoan duoc cac bén thoa thuan. Thé duoc quy dinh tai day 1a
Thé do IVB phat hanh cho Chu thé & Chu thé thyc hién giao dich thé. Thé bao gém ca
Thé chinh va (cac) Thé phu (néu co).

. DPKDK: Diéu khoan diéu kién.
. Nguoi sir dung thé: 1a bao gdm Chu Thé, Nguoi dugce ty quyén sir dung thé.
. Chii Thé (t6 chirc): 1 phép nhan dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh caa

phap luat Vi¢t Nam va dugc IVB chép nhan phat hanh Thé dé sur dung trong pham vi Han
mutrc Thé tin dung duoc cip; 1a phap nhan dung tén thuc hién giao két hop dong phat hanh
va st dung Thé véi IVB.

. Ngudi dwoe Gy quyén sir dung thé: 13 ca nhan dugc Chi Thé iy quyén st dung thé. Ngudi

dugc uy quyén str dung thé phai co hop dong lao dong con hiéu luc tai to chirc v6i thoi han
hop dong tir 01 (mdt) nam trd 1én.

. Chite ning dich vu thé: 13 tap hop cac tién ich va nghiép vu ma IVB cung cép cho nguoi

dung trong qua trinh sir dung thé. Bao gém céc chirc ning nhu sau:
a) Lich st giao dich

b) Sao ké

c) Thanh toan thé tin dung

d) Tra gép thé tin dung

e) Tuy chinh thé

f) Quan Iy yéu cu

. T6 chitc Thé qudc t& (TCTQT): 1a céc t6 chirc trung gian cung tmg dich vu két ndi hé thong

xir 1y Giao dich Thé qudc té.

. T6 chirc thanh toan Thé la cac td chuc tin dung dugc phép thuc hién dich vu thanh toan

Thé thong qua don vi chép nhan Thé va/ hodc diém ung tién mat va/ hodc may ATM mgt
cach hop phap.

10. Pon vi chap nhan Thé (BVCNT): 14 6 chirc, c4 nhan chip nhén thanh toan hang hoa va

dich vy bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két vai td chire thanh toan thé.

11. May giao dich tw dong (Automatic Teller Machine-ATM): 14 thiét bi ma Chii Thé c¢6 thé

su dung dé thyc hién cac giao dich nhu: gui, nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan
hoé don hang ho4, dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé hodc cac giao
dich khéc theo quy dinh cua IVB.
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12. Ma s6 ca nhan (PIN): 13 mi s6 ca nhan mat ciia Nguoi str dung thé va duoc st dung dé
rat tién mat hodc thuc hién mot sd giao dich khac béng thé. Trong giao dich dién tir s6 PIN
duoc xem la chir ky cia Nguoi str dung thé.

13. Giao dich Thé: 1a viéc st dung The dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hodc giao dich
rit tién mat ma Nguoi sir dung thé duoc phép thuc hién bang Thé tin dung do IVB phat hanh.

14. Ngay: la ngay, thang, nam tinh theo dwong lich. Ngay lam viée: 13 cic ngay tir thir 2 dén
thir 6 trong tuan trir cac ngay nghi 18, Tét theo quy dinh ciia Nha nuéc Cong hoa Xa hoi Chu
Nghia Vi¢t Nam.

15. Ngay giao dich: 1a ngay phat sinh Giao dich Thé ctia Nguodi st dung thé hodc ngay phat
sinh 14i, phi 4p dung d6i voi Theé.

PIEU 2. PIEU KIEN CUNG CAP VA SU DUNG CHUC NANG DICH VU THE TREN
HE THONG NGAN HANG TRUC TUYEN DANH CHO TO CHUC.

1. Pham vi stt dung chitc nang dich vy thé.
Thé duoc stir dung dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cdc PVCNT, trén Internet/cac ting dung
trén thiét bi di dong va/hodc thuc hién cac giao dich rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa
don, giao dich nap tién tai may ATM, cac giao dich nap tién va rat tién tir vi dién tir va/hodc céc
giao dich khéc theo quy dinh cua IVB tai cac ATM va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh
ctia IVB, phtt hop véi quy dinh cta phap luat dugce cong bo trén Trang thong tin dién tir chinh thirc
cua IVB trong tung thoi ky.
Céc chirc ning trong dich vu thé dugc cung cap boi IVB trén hé thdng ngan hang truc tuyén bao
gom:
a) Lich st giao dich
b) Sao ké
c) Thanh toédn thé tin dung
d) Tra gép thé tin dung
e) Tuy chinh thé
f) Quan Iy yéu cu
2. Piéu kién cung cap dich vu thé.
Khach hang d4 dang ky thanh cong Dich vu ngan hang truc tuyén va chirc nang Dich vu Thé.

PIEU 3. PHi SUDUNG CHUC NANG DICH VU THE.

1. Danh muc Phi, biéu phi, mtrc phi tdi thiéu ap dung cho viéc st dung Thé va dich vu Thé
trén Ngéan hang tryc tuyén do IVB ban hanh trong timg thoi ky va dugc niém yét tai cac dia
diém giao dich va/hodc cong b trén website cia IVB.

2. Biéu lai suit va phi dich vu 1a mot phan khong tach rdi ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay.
IVB c6 thé thay dbi Biéu l4i suat, danh muc phi, mtc 13i suit va mic phi trong qué trinh st
dung Thé ctia Chu Thé va s€ thong bao cho Chu Thé theo cac hinh thic dugc quy dinh tai
Ban diéu khoan va diéu kién cua timg san pham Theé, va thoi diém c6 hiéu lyc cua nhiing
thay d6i nay duoc dé cap trong ban thong bao giri Chu Thé.
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PIEU 4. CAC TRUONG HQP CHAM DUT, TU CHOIL, TAM DUNG SU DUNG CHUC
NANG DICH VU THE TREN NGAN HANG TRUC TUYEN.

1.
2.

Chu Thé chu dong yéu cau tam khoa hodc huy dich vuy;
Chu Thé c6 lién quan dén ruai ro va gian 1an Thé hodc khong co cac nd luc can thiét dé ngan
ngua rui ro va gian 1an Thé;

. Phat sinh cac truong hop lién quan dén gida mao va quan ly rui ro, cac giao dich c6 dau hiéu

khong binh thudng, nhim bao dam an toan cho tai khoan Thé cta Chii Thé;

. Thong tin Cha Thé cung cép khong chinh xé4c hodc viéc phat hanh Thé bi thuc hién gian 1an;
. Chu Thé vi pham quy dinh vé sir dung Thé cua IVB hodc vi pham luat phap c6 lién quan dén

viéc str dung Thé;

. Chi1 Thé cung cép thong tin sai su that, ké ca nhiing thong tin cung cap trudce khi dugc cap

han muec thé;

. Cht Thé thudc mot trong cac truong hop: mat nang lyc hanh vi dan sy, bi han ché ning luc

hanh vi dan sy, bi khoi té/truy td/xét xr hinh sy, chét, bi Toa an tuyén b6 chét, mét tich; Chu
Thé lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo danh gia cua IVB 1a c6 thé anh huong nghiém
trong dén kha ning tra ng ctia Chu Thé;

. Theo yéu cAu, chi thi, quyét dinh cua co quan nha nudc co thadm quyén hodc bat ky van bén,

quy dinh phap luat nao hoac theo quy dinh cua TCTQT;

. Viéc duy tri Thé/ Han mrc thé da cép dan dén viéc IVB vi pham céc quy dinh cép tin dung

ndi bo hodc phép luat c6 lién quan;

10. Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
11. Viéc cham dat st dung Thé khong anh hudng dén hiéu lyc cua Ban diéu khoan va diéu

kién nay. Cac ndi dung cia Ban diéu khoan va di€u kién van cé gia tri rang budc vdi cac bén.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG.

1.

Khach hang c6 quyén:

a) Puoc sir dung day du cac tinh nang ciia Dich vu Thé trén ngan hang tryc tuyén theo ding

pham vi da ding ky va dugce IVB cung cap.

Viéc su dung dich vu theo cac quy dinh, huéng dan cta IVB dugc gui dén Khach hang
hodc ding tai trén website www.indovinabank.com.vn hoic cong bb tai tru sé/diém giao
dich ctia Ngan hang. Truong hop c6 su thay ddi vé hudng dan st dung dich vu, Khach
hang thira nhian va dong y rang IVB s& chi can ding tai trén website
www.indovinabank.com.vn ma khéng can thém bat ky su thong bao nao khac tir Ngan

hang.

b) Dugc bao mat thong tin ca nhan, thong tin tai khodn, thong tin Thé va giao dich theo quy

dinh phép luat.

¢) Giri yéu ciu, tra soat, khiéu nai véi cac giao dich bat thuong hoic 16i hé thong trong thoi

han quy dinh.
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2. Khach hang c6 nghia vu:

a) Bang chi phi ctia minh trang bi day du, bao dudng thudng xuyén nham dam bao chat luong
cac loai may moc, thiét bi két ndi, phén mém hé théng, phén mém ung dung... dé co thé
két ndi, truy cap an toan vao Dich vu Thé.

b) Dam bao thong tin cung cép 1a chinh x4c, trung thuc va chiu trach nhiém vé& moi giao dich
phat sinh tir tai khodn/ngudi dung.

c) Tuan thu, bdo mat tuyét dbi thong tin dang nhap, ma xac thuc, thiét bi truy cdp va khong
chia sé cho bén thir ba.

d) Khach hang dong ¥ cho phép IVB duoc tu dong trich no tai khoan dd ding ky dé thanh
toan cho nhiing chi phi ng Dich vu Thé ma Khach hang st dung.

e) Thuong xuyén kiém tra lich str giao dich, sao ké va thong bao kip thoi khi c6 sai sot.

f) Tuan thi cac quy dinh ctia ngan hang va phap luat vé st dung dich vu thé.

g) Théng bao bang vin ban theo mau ctia IVB ngay khi c¢6 bat ky su thay ddi nao lién quan
dén dia chi thu dién ttr, s6 dién thoai lién hé, ngudi dugc uy quyén cua Khach hang hoic
cac thong tin khac ma Khach hang da dang ky v&i Ngan hang. Trir khi nhan dugc thong
bao thay ddi theo quy dinh cua Khach hang, IVB sé& tiép tuc cung cép dich vu qua dia chi
thu dién t, sb dién thoai lién hé va céc thong tin khac ma Khach hang da dang ky.

3. Cac Quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay va cac thoa
thuan c6 lién quan (néu cb).

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA IVB.

1. IVB ¢6 quyén:

a) Duoc tam ding, tir chdi, hodc cham dit cung cap dich vu trong cac truong hop vi pham
quy dinh, gian 14n, hoic theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

b) Thu phi dich vu theo biéu phi cong bd, didu chinh biéu phi theo quy dinh véi théng béo
dugc dang tai trén website www.indovinabank.com.vn.

c) IVB khong chiu trach nhiém ddi vai nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma Khach
hang phai chiu phat sinh tir hodc do:

i. Khach hang vi pham quy dinh bao mat thong tin ddn dén ngudi khac ding nhimng thong
tin nay dé sir dung Dich vu Thé hoac tiép can nhirng thong tin ma Dich vy Thé cung
ung; hodc

1. Khach hang vi pham tinh toan ven hodc xac thyc cua tin nhén dugc guri cho Khach hang;

hodc

iii. Viéc tin nhan duge thuc hién bdi mot bén thir ba ma nguoi nay, béng bét ctr cach nao,
thuc hién viéc két ndi thiét bi ctia ho toi sb dién thoai ma Khach hang di dang ky; hodc

iv. Su ngit quing, tri hodn, chdm tré, tinh trang khong san sang sir dung hodc bat ky su ¢b
nao xay ra trong qué trinh cung cip Dich vu Thé do cac nguyén nhan ngoai kha ning
kiém soat hop 1y cua IVB, ké ca tinh trang gian doan do Dich vu Thé can duoc nang
cp, stra chita; 161 dudng truyén cta nha cung cap dich vu Internet; hodc cac trudng hop
hé thdng, ha tang k¥ thuat ctia IVB gip su cd xuét phat tir 16i ctia Nha cung cap dich vu
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ctia IVB hoic hé thdng, ha tang k¥ thuat ctia IVB hoic thong tin ca nhan, thiét bi dién
tir cua Khach hang bi nguoi khac gia mao, danh cép, bi xam pham, lam hai bo1i cac loai
virus, phan mém gian diép, phin mém quang cdo hay bit ky hanh dong can thiép, tin
cong mang nhim muc dich phé hoai, gdy hai nao.

v. Céc truong hop bat kha khang (cac su kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé

luong trude duoc va khong thé khic phuc dwoc nhu thién tai, dinh cong, khung b,
chién tranh, dich bénh... mic du di 4p dung moi thu tuc can thiét va kha niang cho phép
dé khic phuc) theo quy dinh phap luat hodc theo yéu cau, chi thi cua cac co quan Nha
nude cd thim quyén hodc tré ngai khach quan (13 nhitng trd ngai do hoan canh khach
quan tac dong 1am cho Khach hang khong thé biét vé viéc quyén, loi ich hop phap cia
minh bi xdm pham hoac khong thé thuc hién duoc quyén hoac nghia vu dan sy cua
minh).

d) IVB c6 quyén thay doi, tam ngimg cung cip Dich vu Thé do hé théng nang cip, stra chira.

Tuy nhién, IVB ¢6 trach nhiém thong bao trudc cho Khach hang vé viéc thay doi, tam
ngung. Truong hop Khach hang khong dong y véi viée thay doi va tam ngung cung cip
Dich vu cta IVB thi Khach hang c6 quyén yéu ciu chdm dut viéc st dung Dich vy cua
IVB bang vin ban theo mau cta IVB.

IVB khéng chap nhan viéc don phuong huy bo chi dan thanh toan ma Khach hang da thuc
hién thanh cong. Viéc huy bo phai dugc 1ap trude khi IVB thuc hién chi dan thanh toan
ctia Khach hang va dugc sy dong ¥ cua IVB.

IVB khong chiu trach nhiém véi su sai sot, nham 1an trong trudng hop: Khach hang nhap
sai, khéng day du hodc khong chinh xac théng tin din dén cac giao dich thanh toan trong
chtc nang Dich vu Thé bi nham 13n hodc s tién con lai trong tai khoan ctia Khach hang
khong du dé thyc hién giao dich thanh toan Thé hodc vugt han mirc thanh toan.

2. Nghia vu cua IVB:

a)

b)
©)

d)
e)
f)

IVB dam bao tinh 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh phéap luat lién quan ctia hé
thong.

Béo mat thong tin theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Hb tro Khach hang, cung cép dich vu ding chirc ning, 6n dinh, bao mat va hd tro khach
hang trong qua trinh st dung Chuc nang Dich vu Thé.

Cap nhat trang thai giao dich, yéu cau cua khach hang chinh xac, kip thoi va minh bach.
Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang theo quy dinh.

Luu vét giao dich, nhat ky truy cép nham phuc vu kiém tra, tra soat khi can thiét.

3. Cac Quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay va céac thoa
thudn c6 lién quan (néu co).

PIEU 7: TINH NANG CUA DICH VU THE.

1. Lich sir giao dich

a)

M0 ta: Cho phép khach hang tra ctru chi tiét lich sir giao dich Thé bao gém: thoi gian, don
Vi chép nhén thanh toan, s tién, don vi tién t&, ma giao dich, trang thai giao dich.
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b) Diéu kién sir dung:

i. Khach hang di dang ky va dang sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén.

ii. Khach hang phai dang nhap hé thong Ngan hang truc tuyén.

iii. Khach hang c6 thé doanh nghiép do IVB phat hanh.

¢) Trach nhiém va nghia vu:

i. Ngan hang: dam bao dit liéu giao dich Thé bao gdm thoi gian, don vi chap nhan thanh
toan, sb tién, don vi tién t&, mi giao dich, trang thai giao dich hién thi day du, chinh xAc;
Cap nhat dir liéu theo dung tién d6: (i) Giao dich thanh coéng duoc ghi nhap kip thoi
ngay trén hé thong Ngan hang truc tuyén, (ii) Giao dich treo, dang chd xtr Iy duoc hién
thi va cap nhat ding trang thai; thoi gian cap nhat han muc va s6 du kha dung ngay sau
khi giao dich dugc ghi nhan.

ii. Khach hang: Chu dong kiém tra, d6i chiéu cac giao dich thé thong qua: (i) Sao ké hang
thang do IVB cung cip; (ii) Cac kénh thong bao ctia Ngan hang tryc tuyén; (iii)Thong
tin trén bién lai, ching tir giao dich hodc hoa don dién tir tai cic don vi chap nhan thé.
Kip thoi thong bao cho IVB néu phat hién sai sot, bat ky ddu hiéu bat thudng cua cac
giao dich da va chwa ghi nhan 1én sao ké (Posted-Unposted) bao gdm nhung khong gidi
han: (i) Giao dich khong do Khach hang thyc hién; (ii) Giao dich c6 s tién, thoi diém
hodc Pon vi chdp nhan thé khong ding khi so khdp dbi chiéu giita hé thong Ngan hang
truc tuyén v6i cac chung tir, hoa don, bién lai; (iii) Giao dich dang & trang thai cho xu
1y nhung van bi ghi n.

d) Luu y: Mot s6 giao dich qudc té ¢6 thé chua hién thi ngay trén hé thong do thoi gian truyén,
nhan va xtr 1y dit lidu giita cac hé théng thanh toan qudc té va hé thong Ngan hang truc
tuyén ctia IVB nhu chénh léch mdc thoi gian, mui gid... Nhiing giao dich nay s& tam thoi
hién thi dudi trang thai “Chua ghi nhéan 1én sao ké - Unposted”.

2. Sao ké
a) MB& ta: Cung cap sao ké Thé tin dung dinh ky hang thang: céc ky sao ké, s6 du va chi tiét
cua tung ky sao ké bao g(‘A)m: Han mirc tin dung, téng du no, han thanh toan, s6 tién thanh
toan.
b) Piéu kién sir dung:
i. Khach hang da dang ky va dang sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén.
1. Khach hang c6 thé tin dung do IVB phat hanh.
iii. Ky sao ké da duoc tao boi hé thong vao ngay cd dinh mdi thang.
c) Trach nhiém va nghia vu:

i. Ngan hang: cung cap sao ké chinh xéc, ding ky han theo lich sao ké dong thoi giri sao
ké dén Khach hang thong qua cac kénh da dang ky trudc d6 (email, dia chi, sao ké dién
tir, fax....). Dam bao nguyén tic bao mat thong tin sao ké.

ii. Khach hang: Kiém tra, doc hiéu noi dung sao ké va thanh toan dang thoi han. Khiéu
nai néu co sai léch theo thoi gian quy dinh tai Diéu 8 cia PKPK nay.

3. Thanh toan thé tin dung
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a) Mb ta: Cho phép khach hang thanh toan du no thé tin dung truc tuyén (toan bd hoic t6i
thiéu hodc mot phan) qua Dich vu Ngan hang truc tuyén tir tai khoan tai ngan hang.
b) Diéu kién sir dung:

i. Khach hang da ding ky va dang str dung Dich vu Ngan hang tryc tuyén.

ii. C6 tai khoan thanh toan hop 1¢ va du sb du dé thanh toan.

¢) Trach nhiém va nghia vu:

i. Ngéan hang: ghi nhan, xtr Iy giao dich chinh xéc, phan anh kip thoi vao du ng thé va trén
hé théng. Thong bao trang thai két qua giao dich. Cac Quyén va Nghia vu khac duoc
quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién Dich vu Thé danh cho Khéach hang t6 chirc trén
Ngén hang truc tuyén.

ii. Khach hang: chiu trach nhiém bao dam tai khoan c6 du tién va thuc hién céac phuong
phtc xé4c thyc giao dich nhu: nhap mat khau, ma PIN, quét khudén mit hodc cac phuong
thirc xac thuc khac theo quy dinh cua IVB ban hanh trong ting thoi ky phu hop véi quy
dinh cta phap luat. Theo d&i lich sir thanh toan dé xac nhan giao dich da thanh cong.
Cac Quyén va Nghia vu khac dugc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién Dich vu
Thé danh cho Khach hang té chirc trén Ngan hang truc tuyén.

d) Luwu y: Khach hang thanh toan sau 17h00 s& dugc ghi nhan vao ngay lam viéc ké tiép.

4. Tra gop thé tin dung
a) MB® ta: Cho phép dang ky, chuyén ddi cac giao dich chi tiéu théa man diéu kién nhur gia tri
t6i thiéu, loai giao dich hop 1¢, trang thai cua thé... thanh tra gop véi ky han va murc 1ai
suit theo chinh sach, quy dinh IVB ban hanh trong ting thoi ky pht hop véi quy dinh cua
phép luat.
b) Piéu kién sir dung:

i. Khach hang da dang ky va dang sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén.

ii. Giao dich du diéu kién chuyén doi thanh khoan tra gop duoc quy dinh cu thé cua IVB
trong tung thoi ky.

iii. Dang ky chuyén doi tra gop trong thoi han quy dinh theo huéng dan ciia IVB trong timg
thoi ky.

iv. Thé con hiéu luc, khong qua han thanh toan.

¢) Trach nhiém va nghia vu:

i. Ngan hang: Cung cap thong tin minh bach, hién thi day du biéu phi/li suat, ky han
(tham khao néu c6). Cap nhat thong tin khoan ding ky hodc chuyén d6i tra gop trén sao
ké va kénh Ngan hang tryc tuyén. Cac quyén va nghia vu khic dugc quy dinh trong
Diéu khoan va Diéu kién Dich vu Thé danh cho Khach hang to chirc trén Ngan hang
truc tuyén.

ii. Khach hang: Chu dong guri yéu cau dang ky hodc chuyén doi tra gop. Poc ki diéu kién
hiéu rd biéu phi, 14i suat, ky han va xac nhan, cam két tra gop dang giao dich. Cac quyén
va nghia vu khac dugc quy dinh trong Piéu khoan va Diéu kién Dich vu Thé danh cho
Khach hang t6 chtic trén Ngan hang truc tuyén.
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d) Luwu y: Khong ap dung cho giao dich rat tién mit hodc giao dich di c6 dau hiéu gian 14n 1a
nhimg giao dich c6 dic diém bat thudng, trai phép hodc trai v6i hanh vi tiéu dung binh
thuong cua chu thé.

5. Tuy chinh thé
a) Kich hoat Thé:
1. Mo ta: Cho phép khach hang chu dong kich hoat thé méi phat hanh qua kénh Ngan
hang truc tuyén dé bét dau sir dung.

ii. Diéu kién sir dung: Khach hang di dang ky va dang sir dung Dich vu Ngin hang truc
tuyén. Thé phai ¢ trang thai “Chua kich hoat” (Inactive) trén hé thong. Khach hang 1a
chu Thé (Ngudi dai dién hop phap). Thé chua bi bdo mét, hong hodc c6 dau hiéu gian
lan.

iii. Trach nhiém va nghia vu:

(i) Khach hang: Xac thuc thong tin day du theo yéu cau khi kich hoat thé (md OTP/ma
PIN/sinh trac hoc). Chiu trach nhiém ddi véi moi giao dich phat sinh sau khi thé da
duoc kich hoat.

(i) Ngan hang: Dam bdo quy trinh kich hoat tuan tha chinh sdch bao mat va xac thuc
nhiéu 16p. Ghi nhan lich st kich hoat lam can ctr dbi chiéu trong truong hop cé tranh
chép.

b) Khoa/ Mé khoa thé:
i. M® ta: Cho phép khach hang chi dong khoa tam thoi hodc mo khoa lai thé khi can qua
kénh Ngan hang truc tuyén.

ii. Piéu kién sir dung: Khach hang di dang ky va dang sir dung Dich vu Ngan hang truc
tuyén. Thé dang ¢ trang thai hoat dong, va khong & trang thai khoa boi Ngan hang.
Khéach hang la chu Thé (Nguoi dai dién hop phap).

iii. Trach nhiém va nghia vu:

(i) Khach hang: Chu dong khoa thé trong truong hop nghi ngd gian 1an, mét thé, hodc
khong con nhu cau str dung tam thoi. Chiu trach nhiém véi giao dich phat sinh trude
thoi diém khoa.

(i) Ngan hang: Dam bao quy trinh Khoa/ M¢ khoa thé tuan thu chinh sach cua IVB
ban hanh trong ting thoi ky. Ghi nhan lich sir Khoa/ Mé khéa thé 1am can ctr d6i
chiéu trong trudng hop co tranh chap.

¢) Khoéa/ Mé khoa thanh toan true tuyén:
i. M@ ta: Cho phép Khach hang chii dong Khoa/Md khoa tinh ning thanh toan truc tuyén
bang Thé trén kénh Ngéan hang tryc tuyén.

ii. Diéu kién sir dung: : Khach hang da dang ky va dang sir dung Dich vu Ngan hang truc
tuyén. Thé dang & trang thai hoat dong va khong bi khoa bai Ngan hang. Khach hang 1a
cht Thé (ngudi dai dién hop phap). Khong ap dung voi thé bi nghi gian 14n, dang bi diéu
tra hodc bi han ché boi cac co quan c6 thAm quyén.

iii. Trach nhiém va nghia vu:
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(i) Khach hang: Chiju trach nhiém véi giao dich phat sinh néu chirc ning nay dugc mo
va thé bi loi dung. Chu dong khoa tinh ning khi khong c6 nhu cau dé han ché rai ro
10 thong tin thé.

(ii) Ngan hang: Dam bao quy trinh Kh6a/Md khoa thanh toan truc tuyén tuan thii chinh
sach cta IVB trong timg thoi ky. Ghi nhan trang thai thanh toan truc tuyén trén hé
thong. H trg khach hang xac minh cic giao dich bat thudng lién quan. Ghi nhan
lich st 1am cén ctr d6i chiéu trong trudng hop c6 tranh chip.

6. Quan Iy yéu cau
a) MSb ta: Cho phép Khach hang theo ddi trang thai xir Iy cac yéu cau thanh toan thé va yéu
cau tuy chinh thé bao gé)m: Kich hoat thé, Khoa/M¢ khoa thé, Khoéa/Mé khoa thanh toan
tryc tuyén, Pang ky/Dimg dang ky thanh toan ty dong da giri trén hé théng Ngan hang truc
tuyén.
b) Piéu kién sir dung: Khach hang di dang ky dich vu Ngan hang truc tuyén. C6 yéu cau di
duogc giri thong qua Ngan hang truc tuyén.
¢) Trach nhiém:
i. Ngan hang: Cap nhat trang thai yéu cau ding tién d9, xir Iy minh bach dung quy trinh,
cung cap 1y do tir chdi (néu co).
ii. Khach hang: Theo ddi trang thai xir Iy va cung cép bd sung néu ngan hang yéu cau.
Phan hi néu co bt thuong.

PIEU 8: XU LY KHIEU NAI VA TRANH CHAP.

1. Tiép nhan khiéu nai vé Dich vu Thé trén Ngin hang truc tuyén
Khi phat hién sai sot hodc nghi ngd sai sot vé giao dich thé, khach hang c6 quyén yéu cau
khiéu nai trong thot han 60 ngay ké tur ngay phat sinh su viéc hodac nhan dugc thong bao/sao
ké/giao dich bét thuong.
Thoi han tra soat hodc khiéu nai khac lién quan dén giao dich thé dugc quy dinh trén Ban
Diéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung doanh nghiép ctia IVB ban hanh
trong tirng thoi ky.

2. Xir Iy tranh chip

a) Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hoic lién quan dén viéc sir dung chirc nang Dich
vu Thé thi Khach hang va IVB s& uu tién cting nhau giai quyét thong qua thuong luong,
hoa giai. Trong truong hop hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap dé
ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

b) Sau khi khiéu nai dugc co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét, néu khiéu nai cua
Khach hang khong lién quan dén 18i ciia IVB, Khach hang s& phai chiu moi chi phi phat
sinh tir viéc xur 1y khiéu nai, theo quy dinh ctia Co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Luat ap dung
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay duogc lap va diéu chinh bai luat phap Viét Nam.
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PIEU 9. THONG BAO, VA CUNG CAP THONG TIN.

a)

b)

Cac thong tin Piéu khoan va Diéu kién Dich vu Thé danh cho Khach hang td chire trén
Ngan hang truc tuyén ciing nhu cac thong tin c6 lién quan duoc Ngan hang cung cap dén
Khach hang c6 thé thong qua cac hinh thirc nhu sau: guri thu dam bao, mail, fax, gui truc
tiép, giri tin nhin tdi s6 dién thoai di dong, niém yét tai diém giao dich hodc cong b 1én
website www.indovinabank.com.vn ctia Ngan hang. Khi d6, néu ndi dung khong dé cap
dén thoi gian hiéu lyc thi thoi diém xac dinh Khach hang da tiép nhan thong tin nhu sau:
(i) Fax: thoi diém bao fax thanh cong dén sé fax ma Khach hang d3 dang ky voi IVB; (i)
theo ddu buu dién néu guri bang thu t6i dia chi lién hé ma Khach hang da dang ky véi IVB;
(iii) thoi diém email giri thanh cong (néu 13 giri mail) t&i dia chi mail ma Khach hang da
dang ky voi IVB; (iv) thoi diém Khach hang ky nhan (néu 1a giri dén dia chi Khach hang
da dang ky voi IVB); (v) thoi diém tin nhin bao giri thanh cong t6i s6 dién thoai ma Khach
hang da dang ky v6i IVB; (vi) thoi diém ding tai thong tin trén website (vii) thoi diém
hoan tat viéc niém yét tai diém giao dich cia Ngan hang hodc (viii) thoi diém khac theo
phuong thirc gui do Ngan hang quy dinh.

Moi thic mic, yéu cAu tra soat, khiéu nai vé6i chirc nang dich vu thé cua chinh Khéch hang
trong qua trinh st dung Dich vy, vui long lién hé dén Trung tdm Dich Vu Khéch hang cia
IVB 24/7 s6 1900 588 879 hodc tai bat ky diém giao dich cta IVB trén toan quéc. DPdi voi
cac thong tin mat lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, thong tin Thé... Khach hang
ddng y tudn tha thi tuc cung cap thong tin theo quy dinh ctia Ngan hang.

PIEU 10. THOA THUAN KHAC.

a)

b)

d)

Céc bén cam két thyc hién nghiém chinh cic ndi dung tai Piéu khoan va Piéu kién Dich
vu Thé danh cho Khach hang t6 chire trén Ngan hang truc tuyén nay va cac ban sira doi,
bd sung, phu luc dinh kém.

Ngon ngit chinh st dung trong Diéu khoan va Diéu kién Dich vu Thé danh cho Khach hang
t6 chure trén Ngan hang truc tuyén nay va cac van ban, tai liéu lién quan gitra IVB va Khach
hang 1a tiéng Viét;

Trong qua trinh thuc hién, cac bén thira nhin cac gia tri phap Iy ban gdc cia cac tai liéu
dudi dang thong digp dir licu dién tir, chung tir dién tr va rang budc vdi cac bén nhu thong
béo bang phuong phap truyén théng.

Céac Bén dong y rang (cac) diéu khoan trong Diéu Khoan va Piéu Kién nay cé gia tri doc
1ap v6i nhau trir trudng hop 1 rang duoc dan chiéu mot cach chinh xac va day du. Viéc
mdt hodc mot vai diéu khoan trong Diéu Khoan Va Piéu Kién nay bi vo hiéu s& khong lam
anh hudng dén viéc hidu lyc cac diéu khoan khac. Truong hop cé bat ky diéu khoan nao bi
v6 hiéu thi hai bén cam két bang tit ca nd lyc ctia minh diéu chinh sao cho pht hop véi cac
quy dinh ctia phép luat dé thyc hién.

Truong hop c6 bén nudc ngoai tham gia, cic bén c6 thé thoa thuan st dung tiéng nudc
ngoai thong dung kém theo Ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 mau thuin vé ndi dung
giira ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban Tiéng Viét dugc wu tién ap dung.
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f) Diéu khoan va Piéu kién Dich vu Thé danh cho Khach hang t6 chirc trén Ngan hang truc
tuyén nay 1a mot bo phan khong tach roi cuia Gidy dé nghi kiém Hop dong mo tai khoan
va dich vu doanh nghiép hoidc Gidy dé nghi dang ky st dung dich vu trén hé théng Ngan
hang truc tuyén ctia IVB ban hanh trong ting thoi ky.

g) Diéu Khoan va Didu Kién nay c6 gia tri hiéu luc tir thoi diém ban hanh va duoc dang tai
cong khai trén www.indovinabank.com.vn va ing dung di dong IVB Mobile Banking va
c6 gi tri thay thé (cac) Ban Diéu Khoan va Diéu Kién trude day.

h) Ddi véi trudng hop Khach hang ding ky, st dung dich vu theo Ban Piéu Khoan va Biéu
Kién trude ddy (néu co), néu sau ngay ding tai Didu Khoan va Diéu Kién sir dung nay van
tiép tuc st dung cac dich vy, IVB mic nhién hiéu rang Khach hang da hiéu, ddng ¥ va chap
thuan véi cac noi dung Quy dinh tai Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

PIEU 11: THAY POI VE NOQI DUNG CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU.

1. IVB c6 thé thay do6i cac diéu kién, diéu khoan Piéu khoan va Piéu kién Dich vu Thé danh
cho Khach hang t6 churc trén Ngan hang truc tuyén bang cach cong bd trén website chinh
thirc cia IVB hoac thong bdo tai cac diém giao dich cta IVB.

2. IVB ¢6 quyén thay ddi dia chi website, giao dién man hinh cuda dich vy, thong tin lién h¢ va
thong bao cho Khach hang vé nhiing thay doi nay.

PIEU 12: HIEU LUC CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU.

1. Cac Diéu khoan va Diéu kién Dich vy Thé danh cho Khach hang t6 chirc trén Ngan hang
trye tuyén nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang dang ky sir dung dich vu Ngan hang truc
tuyén cho dén khi Khach hang ngimg dich vu.

2. Trudng hgp Khich hang da ngtmg sir dung dich vy, Khach hang van bj rang budc béi cac
Diéu khoan va Diéu kién nay va cac théa thuan khac lién quan dén quyén va trach nhiém ciia
Khach hang ma Khach hang chua thyc hién hoan tat tai thoi diém ngung dich vu.
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