z
'I'V'B € NGAN HANG TNHH INDOVINA
e 4% S §T INDOVINA BANMEK LTD.
.
PHU LUC 2: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU CHUYEN TIEN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TREN NGAN HANG TRUC TUYEN

“Bang viéc thuc hién 1ap 1€nh chuyén tién trén kénh Ngan hang tryc tuyén, khach hang dugc xem
la da doc hiéu va dong y voi ban Bicu khoan va di€u ki¢n nay va cac stra doi, bé sung dugc Ngan

hang TNHH Indovina (IVB) cong bé theo timg thoi ky.”

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

- P& nghi chuyén tién: 1a yéu cau duoc khach hang khoi tao thong qua kénh Ngéan hang truc tuyén
(Internet Banking, Mobile Banking) nham thyuc hién viéc chuyén khoan tir tai khoan cua khach
hang dén tai khoan ciia bén thy huong hodc cac hinh thirc chuyén tién khéc, theo quy dinh caa
IVB.

- Bén thu huéng: 13 c4 nhén, t6 chirc duge khach hang chi dinh dé nhén sé tién tir giao dich chuyén
tién. Bén thu huong c6 thé duoc xac dinh thong qua thong tin tai khoan ngan hang, ngan hang thu
hudng, s6 dién thoai, ma dinh danh, hodc céc phuong thirc khac theo quy dinh cua dich vu.

- Dich vu chuyén tién: 13 dich vu do IVB cung cép, cho phép khach hang thuc hién cac giao dich
chuyén khoan tir tai khoan ctia minh dén tai khoan bén thu huéng hodc cic hinh thirc chuyén tién
khac théng qua cac ngan hang tryc tuyén, bao gdm nhung khong gidi han ¢ Internet Banking,
Mobile Banking.

- Hinh thitc giao dich chuyén tién: c6 nhiéu cach phén loai cc hinh thirc giao dich chuyén tién,
phan loai theo hé thong (trong hé thdng IVB, ngoai hé théng IVB), phan loai theo phwong thirc
(chuyén tién nhanh, chuyén tién thuong), phan loai theo thoi gian hi¢u lyc cua lénh chuyén tién
(chuyén tién tirc thoi, chuyén tién tuong lai...).

- Ngay lap Iénh: 1a ngay khach hang to chtrc hoan tit quy trinh ndi bd (ngudi tao 1énh khoi tao
1énh va ngudi duyét 1énh thuc hién duyét) va glri yéu cau chuyén tién trén hé théng Ngan hang
tryc tuyén ctia IVB.

- Ngay hiéu lye: 12 ngay giao dich chuyén tién duge xir Iy va hoan tat, c6 thé tring v6i ngay lap
1énh trong trudng hop chuyén tién tirc thoi hodc khac ngay lap 1énh trong trudng hop giao dich
theo lich hodc bi tri hoan do quy trinh xtr 1y.

PIEU 2: QUY PINH CU THE
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I. Chuyén tién ngoai hé théng IVB qua hé théng lién ngan hang
1. Mo ta dich vu
« Dich vu chuyén tién ngoai hé thong IVB cho phép khach hang thuc hién giao dich chuyén
khoan dén tai khoan mo tai cac ngén hang khac thong qua hé thdng thanh toan lién ngan
hang ctia Ngan hang Nha nudc, hoat dong trong gidr 1am viée (tir tha Hai dén thtr Sau).
2. Xir ly giao dich
e Giao dich chuyén tién dugc 1ap va giri &én IVB trude thoi han cudi cung (Cut-off-Time)
trong ngay lam viéc ciia kénh chuyén tién thanh toan trong nudc s& dugce trich ng ngay sau
khi 1énh duoc xac nhan thanh cong va duoc chuyén dén ngan hang thu hudng trong ngay.
Thoi gian bén thy huong nhan tién phy thudc vao hé thdng thanh toan lién ngan hang va
ngan hang thy hudng.
e Giao dich lap sau thoi han cubi cung (Cut-off-Time) trong ngay lam viéc cua kénh chuyén
tién thanh toan trong nudc hodc vao ngay nghi cudi tuan/ ngay 1 s& dugc trich no ngay,
nhung 1énh chuyén tién s& duoc xir Iy vao ngay 1am viéc tiép theo. Thoi gian bén thy hudng

nhan tién cling phu thudc vao céc h¢ thong lién quan.

IL. Chuyén tién nhanh Napas 247
1. Mo ta dich vu
« Dich vu chuyén tién nhanh Napas 247 cho phép thuc hién giao dich chuyén khoan tirc thoi
dén tai khoan hodc thé tai cac ngan hang thanh vién trong hé théng Napas, hoat dong 24/7.
2. Phwong thire thuc hién
e Trong truong hgp giao dich khong dugc ghi c6 ngay cho Bén thu hudng, ngan hang thy
huong sé& thuc hién ddi soat theo quy dinh. Néu giao dich hop 18, IVB sé& hoan tat viéc ghi
¢6 bd sung vao ngay lam viéc tiép theo sau khi Napas hoan tat thanh quyét toan. Néu giao
dich khong hop 18 hodc ¢6 15, bén chuyén tién ¢ thé nhan tién hoan theo quy trinh xir 1y

giao dich cta Napas.

II1. Chuyén tién twong lai va chuyén tién dinh ky
1. Mo ta dich vu
e Chuyén tién twong lai: Khach hang co thé 1ap 1énh chuyén tién va duyét 1énh chuyén tién
thanh cong dén tai khoan thy huéng mo tai IVB hodc mé tai ngan hang khac, v6i ngay

chuyén tién dugc xac dinh trong tuong lai.
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o Chuyén tién dinh ky: Khach hang co6 thé thiét l1ap 1énh chuyén tién lip lai theo chu ky
(ngdy, tuan, thang, quy) dén tai khoan mo tai IVB hodc mo tai ngan hang khac. Dinh ky,
ngudi duyét 1énh s& duyét 1énh duoc thiét 14p dé hoan tat giao dich.
2. Luuy
e Han mirc giao dich:
o Han mirc mdi giao dich chuyén tién duoc kiém tra vao ngay lap 1énh va ngay hiéu
luec.
o Han murc ngay chi dugc tinh vao ngay hiéu lyc, khong tinh vao ngay 1ap 1€nh.
e Thai gian hiéu luc:
o Lénh chuyén tién twong lai c6 hiéu luc t6i da 30 ngay ké tir ngay dat lich.
o Lénh chuyén tién dinh ky sé tiép tuc thuc hién cho dén khi khach hang huy ding
ky 1&€nh dinh ky.

IV. Quy dinh chung

Tt lac 1ap 1énh dén lac duyét 1énh 1a 10 ngay, qua thoi han trén, 1€nh 14p s€ & trang thai hét han.

V. Quyén ciia khach hang

- Pugc sir dung sé du kha dung trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién céc 1énh chuyén
tién hop phap, hop 1é.

- Pugc yéu cau IVB thyc hién cac 1énh chuyén tién phat sinh hop phap, hop 1¢.

- Pugc cung cip thong tin va cac ching tir ciia giao dich chuyén tién bao gdm: truy vén chi tiét
1énh chuyén tién da giri, trang thai giao dich, gidy bao phét sinh giao dich, gidy bao ng/co, hoa don
VAT.

- Pugc quyén yéu cau va nhan thong bao, hudng dan va canh bao tir t6 chirc cung tmg dich vu
chuyén tién dé nhan biét va phong tranh rui ro khi str dung dich vu chuyén tién.

- Puoc khiéu nai va yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luat.

- Céc quyén khéc thyc hién theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién dich vu Ngan hang tryc

tuyén.

VI. Nghia vu cia khach hang
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- Khach hang chiju trach nhiém dam bao tai khoan ngudn cé du sb du (bao gdm phi dich vu) dé
thuc hién 1énh chuyén tién, bao gém ca cac giao dich chuyén tién dinh ky va chuyén tién twong

lai.

- Khach hang phai cung cip ddy du, chinh xac va kip thoi cac thong tin lién quan dén 1énh chuyén
tién, bao gdbm nhung khéng giéi han & thong tin tai khoan ngudn, tai khoan dich, sd tién chuyén,
chu ky chuyén tién dinh ky va cac thong tin khac theo yéu cau caa Ngan hang.

- Khach hang chiu trach nhiém kiém tra va x4c nhan tinh chinh xac, hop phap cta cac thong tin,
tai liéu, dir liéu ma Khach hang cung cap trude khi thuc hién giao dich, trong truong hop phat hién
sai sOt hoac thong tin khong khop dung, Khéach hang c6 nghia vu thong bao ngay cho Ngan hang
trong vong 7 ngdy lam viéc ké tir ngay phat hién bat ky sai sot hodc giao dich bt thudng nao.

- Khach hang ¢ nghia vu dam bao tuan thil cac quy dinh phéap luat hién hanh lién quan dén giao
dich chuyén tién, bao gdm cac quy dinh vé phong chéng rira tién, tai tro khiing bd, tai tro phd bién
vii khi hay diét hang loat dugc ban hanh trong ting thoi ky.

- Khéch hang chiu trdch nhiém toan bd ddi v&i moi thiét hai phét sinh do cung cép thong tin sai
léch, khong day du, khong hop phéap hodc khong dam bao du sé du trong tai khoan ngudn tai thoi
diém thyc hién giao dich va mién trir moi trach nhiém cho IVB.

- Tu bdo v¢€ céc bi mat thong tin tai khodn, giao dich cua cé nhan, td chirc dé bao dam an toan, bao
mat trong giao dich chuyén tién, thong béo kip thoi cho IVB khi phat hién thiy co sai sot, nham

14n trong giao dich chuyén tién hodc nghi ngd thong tin giao dich bi loi dung.

VII Quyén ciia IVB
- Pugc tam dung thuc hién hoac tur chdi thuc hién 1énh chuyén tién cua Khach hang ma khong
phai chiu trdch nhiém trong cac truong hop sau:
* Tai khoan thanh toan khong c6 dii s6 du dé thuc hién 1énh chuyén tién, trich ng thu phi
dich vu va céc trich no dé thuc hién cac nghia vu tai chinh khac (néu c6).
* Khach hang vi pham quy dinh vé Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vy ngan hang
truc tuyén, biéu khoan, Diéu kién dich vu chuyén tién danh cho khach hang td chuc trén
ngan hang truc tuyén.
* Khach hang khong thue hién ddy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh chuyén tién
khong hop 18, khong cung cip du cac ching tir chimg minh myc dich chuyén tién theo yéu

cau ctia IVB phu hop voi quy dinh ciia phap luat trong timng thoi ky.

Diéu khoan va diéu kién dich vu Chuyén tién danh cho khach hang té chirc trén Ngan hang truc tuyén Trang 4



z
TVB’ 44N A T eo YA
.

* VB ¢6 co s& cho réng giao dich c6 du hiéu vi pham phap luat, hodc co bat ky déu hiéu
nghi ngd vé tinh x4c thuc, gid mao, gian lan hodc Itra dao.
- IVB khéng chiu trach nhiém dbi v6i cac thiét hai va/hodc khiéu nai, tranh chap (néu c6) phat sinh
cho Khach hang hoic cho bén thtr ba c6 lién quan dén Khach hang do viéc IVB thyc hién quyén
cua minh dugc quy dinh tai Ban biéu khoan va biéu kién nay bao gé)m ca viéc VB tam dung thuc
hién hodc tir chdi thuc hién 1énh chuyén tién cua Khach hang.
- Bing vin ban nay, IVB dugc quyén ty dong trich tién (ghi no) bat ky tai khoan nao (tai khoan
thanh toan, tai khoan tién giri va cac tai khoan khac) cua Khach hang dé thu phi st dung dich vu
va phi xtr Iy giao dich theo Biéu phi hién hanh ctia IVB, va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6).
Trudng hop tai khoan trich ng khong du tién dé IVB thu phi va cac nghia vu tai chinh khéac (néu
c6) thi Khach hang phai thanh toan day du bang cac ngudn khac theo thong bao cua IVB.
- Khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y ndo khi xdy ra sy ¢d do gid mao, tinh hop phéap cua hd
so, ching tir chuyén tién, hoic do Khach hang cung cap hd so, ching tir khong dung quy dinh,
va/hoic khong tuan theo hudng dan, quy dinh ctia IVB ban hanh timg thoi ky.
- Khoéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh boi viéc IVB khong thé huy bo, sira doi

cac giao dich di dugc IVB thuc hién theo yéu cau chuyén tién ctia Khach hang.

VIII. Nghia vu cua IVB

- Ngan hang cam két thyc hién Iénh chuyén tién, bao gém chuyén tién dinh ky va chuyén tién
tuong lai, dung theo thong tin va lich chuyén tién do Khach hang thiét 1ap, trir truong hop c6 su
c¢d k¥ thuat hodc cac truong hop bat kha khang vuot ngoai tam kiém soat ciia Ngan hang (nhu 16i
hé théng thanh todn lién ngan hang, thién tai, hodc cac su b khéc theo quy dinh phap luat).

- Ngan hang chiu trich nhiém thong bao cho Khach hang vé trang thai giao dich hodc bat ky van
dé nao lién quan dén viéc thuc hién 1énh chuyén tién trong thoi gian sdm nhét c6 thé, thong qua
cac kénh lién lac dugc Khach hang dang ky.

- Ngéan hang dam bao bao mat thong tin giao dich cia Khach hang theo quy dinh ctuia phap luat va
chinh sach bao mat cia Ngan hang, trir truong hop cung cép thong tin theo yéu ciu cta co quan
nha nudc c6 thim quyeén.

- Trong truong hop giao dich khong thé thuc hién do 15i tir phia Ngan hang, Ngan hang s& hoan
tra sb tién da trich ng (néu coO) va boi thuong thiét hai truc tiép (néu c6) theo quy dinh phap luét,

trir truong hop cac bén co thoa thuan khac.
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- Ngan hang c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh chuyén tién néu phat hién vi pham cac quy dinh phap
luat, chinh sach ctia Ngan hang, hoic do Khach hang cung cip thong tin khong day da, khong phu
hop, khong dap ung véi quy dinh c6 lién quan. Trong truong hop nay, Ngan hang sé thong bao 1y
do tir chdi cho Khach hang.
- Ngan hang c¢6 quyén tam nging hodc chim dut dich vu chuyén tién dinh ky hodc chuyén tién
tuong lai néu phat hién hanh vi gian 14n, vi pham phap luat hodc theo yéu cau cta co quan nha

nudc ¢6 tham quyén.

IX. Tiép nhan, xir Iy tra soat, khiéu nai
1. IVB thuc hién tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong qué trinh st dung dich
vu, dam bao xéac thyc nhitng théng tin ma Khach hang cung cép cho IVB tuén thi cac nguyén tic:
- Hinh thirc tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia khach hang:
a. IVB tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia khach hang bang mét trong cac hinh thiic sau:

(1) Tai tat ca cac dia diém giao dich thudc mang ludi cia IVB trén toan quéc;

(i1) Qua téng dai dién thoai cua IVB (sé dién thoai 1900 588 879) c6 ghi am, hoat dong
24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan;

(iii) Céc kénh tiép nhan thong tin khiac do IVB quy dinh trong timg thoi ky.
b. IVB s& thyc hién xac thyc nhiing théng tin co ban ma Khach hang da cung cip khi tiép nhan
khiéu nai, tra soat tir Khach hang.
- Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang thyc hién theo quy
dinh cua phap luat vé uy quyén.
2. Thoi han xur 1y tra soat, khiéu nai: Viéc khiéu nai phéi dugc Khach hang thyc hién trong thoi
han 60 ngay (bao gom ca ngay nghi, ngay 1 theo quy dinh phap luat) ké tir ngay phat sinh giao
dich.
3. Trudng hop Khach hang, IVB va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong dong
¥ v6i qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.
4. IVB dugc mién trach nhiém boi hoan ton that cho Khach hang trong cac truong hop bat kha
khang theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gidi han bai: thién tai, dich hoa, chién
tranh.
5. Thuc hién viéc tiép nhén, xu 1y tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai Ban Piéu khoan va diéu

kién m¢ va st dung tai khoan.
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