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PHU LUC 1: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

PIEU 1: PHAM VI AP DUNG

1.1. Ban Piéu khoan va Piéu kién nay ap dung cho tat ca Khach hang T6 churc sir dung Dich vu
Ngan hang truc tuyén do IVB cung cép thong qua cac kénh s (Ngan hang truc tuyén), bao gdm
nhung khong gidi han Dich vy IVB Internet Banking, Dich vu IVB Mobile Banking, Dich vu g,
nhan tin nhin IVB SMS Banking.

1.2. Béng viéc dang ky va st dung Dich vy, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng ¥ tuan tha
Bén Diéu khoan va Diéu kién nay, ciing nhu cac stra d6i, bo sung duge IVB cong b theo timg

thoi ky.

PIEU 2: GIAI THICH TU NGU'

Trong Ban Piéu khoan va Piéu kién nay, cac tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

2.1. “Ngan hang” hoac “IVB” hoic “Indovina”: 1a Ngan hang TNHH Indovina.

2.2. “Khach hang T6 chire”: 13 t6 chirc dugc thanh 1ap hop phap theo phap luat Viét Nam, ¢ mo
tai khoan tai IVB, dang ky va dugc IVB chép thuan st dung Dich vu Ngan hang truc tuyén.

2.3. “Dich vu Ngan hang trwc tuyén”: bao gdm céac dich vu tai chinh (chuyén khoan, thanh
toan...) va phi tai chinh (tra ctru thong tin, nhan théng bao...) dugc cung cip qua cac kénh nhu
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va cac kénh dién tir khac (néu c6) cta IVB.
2.4. “Dich vu IVB Internet Banking”: 12 dich vu Ngin hang truc tuyén cho phép khach hang t6
chtrc thuc hién cac giao dich tai chinh va phi tai chinh thong qua trinh duyét web trén may tinh
hodc thiét bi c6 két ndi internet, str dung nén tang do IVB cung cép.

2.5. “Dich vu IVB Mobile Banking”: 1a dich vu Ngan hang truc tuyén cho phép khach hang thuc
hién céc giao dich tai chinh va phi tai chinh thong qua tng dung di dong dugc cai dit trén dién
thoai thong minh hozc may tinh bang, do IVB phat trién.

2.6. “Ung dung IVB Mobile Banking”: 12 (mg dung do IVB cung cdp cho Khach hang dé cai dit
trén thiét bi di dong nham thuc hién cac giao dich Ngan hang truc tuyén da ding ky.

2.7. “Dich vu giri, nhin tin nhin IVB SMS Banking”: 13 dich vu giri nhan tin nhin qua thiét b
ctia Khach hang thong qua sb téng dai tin nhan ciia IVB, cho phép Khach hang c¢6 thé chii dong
vén tin vé cac thong tin lién quan dén tai khoan Khach hang va/hodc nhén duogc céac tin nhén tu

dong tir phia IVB gtri dén Khéach hang theo géi dich vu cung cap tai IVB.
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2.8. “Tai khoan”: 13 cic tai khoan thanh toan hoic tai khoan khac ctiia Khach hang T chic mé
tai IVB, duogc st dung dé thuc hién giao dich qua Dich vu Ngan hang truc tuyén.
2.9. “Thé”: 1a cac thé tin dung, thé ghi ng cua Khéach hang do IVB phat hanh.
2.10. “Tén ding nhap”: 1a mot trong cac yéu td dinh danh Khach hang, do hé thng IVB tir dong
thiét 1ap cho Khach hang hoic do Khach hang ty thiét 14p lién quan dén dich vu duoc st dung dé
dang nhap vao hé théng Ngan hang truc tuyén.
2.11. “Nguoi diung”: 1a cac Khach hang ding ky cip quyén véi IVB dé c6 thé truc tiép sir dung
cac san pham dich vu qua Ngan hang truc tuyén theo phan quyén duoc cip.
2.12. “Mat khau”: 132 mot chudi ky tu, bao gé)m chit cai, sd, ky tu dac bi¢t hoac t0 hop cac loai
trén do IVB cung cép duogc su dung dé dinh danh Khach hang khi str dung dich vu. Khéch hang
phai thay d6i mat khau do IVB cung cép trong 1an dau tién sir dung dich vu va phai thay d6i dinh
ky theo quy dinh cua IVB.
2.13. “Mi khéa bi mat ding mét lan (One Time Password — OTP)”: 13 hinh thirc x4c nhan
béng ma khoa bi mat trong d6 ma khoa bi mat co6 gia tri sir dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia phap lut va theo quy dinh ctia IVB timg thoi ky
duogc hé théng IVB gui cho Khach hang thong qua tin nhan dién thoai (SMS OTP), email (Email
OTP), phan mém cai dat trén thiét bi di dong cua khach hang (Soft OTP) hodc cac hinh thirc gui
khac theo thong bao ctiia IVB theo ting thoi ky, dé xac thyuc giao dich.
> SMS OTP: 12 hinh thirc xac nhan thong qua ma OTP dugc giri qua tin nhan SMS
» Email OTP: 14 hinh thirc x4c nhan thong qua ma OTP duoc gui qua thu dién tu
» Soft OTP: 1a hinh thirc xac nhan thong qua ma OTP dugc tao boi phén mém cai dat trén
thiét bi di dong ctia khach hang, duoc tich hop v6i phan mém tng dung Mobile Banking.
Soft OTP ¢6 02 loai: (i) Soft OTP loai co ban: Ma OTP duoc sinh ra ngau nhién theo thoi
gian, dong bd véi hé thong Ngan hang truc tuyén; (i) Soft OTP loai ning cao: Ma OTP
duoc tao két hop v&i1 ma cua ting giao dich, khi thyc hién giao dich, hé théng Ngéan hang
tryc tuyén tao ra mot ma giao dich thong bao cho khach hang hodc truyén cho phan mém
Soft OTP, khach hang hodc phan mém Soft OTP ty dong nhap ma giao dich vao phan mém
Soft OTP tao ra ma OTP.
2.14. “Thiét bi dau cudi”: 1a nhiing thiét bi dién tir do Khach hang sir dung bao gdm nhung khong
gi6i han nhu may dién thoai, may tinh, may fax, may tinh bang,.. .dé gui Yéu cau giao dich va

nhan cac théng tin cta Dich vu truc tiép tir hé thong IVB hodc gian tiép thong qua hé thong cia
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Déi tac thir ba chuyén t6i thong qua hé théng mang vién thong, mang internet ciia cic nha cung
cap dich vu vién thong.

2.15. “Yéu t dinh danh”: bao gém tén dang nhap, mat khiu, ma bao mat, dit liéu sinh tric hoc
(van tay, khuén mat), chir ky s6 va/ hodc bat ky yéu td dinh danh nao khac ma IVB quy dinh trong
tung thoi ky.

2.16. “Yéu t6 xac thuc thir hai” (second factor authentication — 2FA): 1a mot 16p bao mat bd
sung duogc st dung dé xac minh danh tinh ciia ngudi ding ngoai mat khau (yéu t6 thir nhat).
2.17. “Chir ky dién t&”: 13 chit ky duoc tao 1ap dudi dang dir liéu dién tir gén lién hodc két hop
mot cach logic véi thong di¢p dir liéu dé xac nhan chu thé ky va khéng dinh su chép thuan cua chu
thé d6 ddi vai thong diép dit liéu.

2.18. “Chir ky s6”: 1a chit ky dién tir str dung thuat toan khoa khong ddi xtmg, gdm khoa bi mat
va khoa cong khai, trong d6 khoa bi mat duoc dung dé ky sé va khoa cong khai duoc ding dé
kiém tra chit ky sd. Chir ky s6 bao dam tinh xéac thyc, tinh toan ven va tinh chéng chdi bo trong
cac giao dich ngan hang tryc tuyén. Chit k¥ s6 ciia Khach hang c6 gié tri phap 1y twong duong chi
ky ctia Khach hang d6 trén van ban gidy.

2.19. “Yéu cau giao dich”: 13 bat ctr yéu cau hay chi dan nao duoc dua ra cho IVB thong qua viée
st dung tén dang nhap, mat khéu (néu cO) va/ hoac ma OTP va/ hoac bét ky yéu td dinh danh nao
khac ma IVB quy dinh trong ting thoi ky.

2.20. “Yéu ciu giao dich hop 18” (hodc “Yéu cau hop 18”): 1a yéu cau giao dich dugc IVB chap
thuan néu nodi dung yéu ciu ndm trong pham vi cung cp ctia Dich vu va dap ung quy dinh cta
dich vu.

2.21. “Giao dich gian 14n”: 13 viéc chu thé khac khong phai Khach hang sir dung cac yéu t6 dinh
danh ctia Khach hang dé thuc hién cac yéu ciu giao dich ma khong dugc sy cho phép ciia Khach
hang hodc céc giao dich khac khong duogc phép theo quy dinh cta phép luat.

2.22. “Giao dich dang ngo”: 1a giao dich c6 d4u hi¢u bat thuong hoic ¢ co s¢ hop 1y dé nghi
ngd tai san trong giao dich c6 ngudn gdc tir hoat dong tdi pham hodc lién quan tdi rira tién.

2.23. “Péi tac thir ba”: 1 ca nhan/ t6 chie/ nha cung cap dich vu c6 thoa thuan hop tac truc tiép
v6i IVB trong viéc hop tac cung cip dich vu cho Khéach hang.

2.24. “Gio nhan 1énh”: 13 khoang thoi gian hé thong thanh toan ctia IVB sén sang nhan cac giao
dich khéi tao tir Ngan hang truc tuyén.

2.25. “Giao dich twong lai”: 13 giao dich dugc Khach hang tao sin va dinh mot ngay hiéu luc
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trong tuong lai.

2.26. “Gio COT” (hoic “Gid cut off time”): 13 thoi diém cudi ngay 1am viéc do IVB quy dinh
dé xtr 1y cac giao dich trong ngay.

2.27. “Ngay”: 1a cac ngay lién tuc theo duong lich.

2.28. “Ngay lam viéc”: 13 cac ngay tir thr Hai dén thtr Su trong tuan, khong bao gém ngay thu
Bay, Chui Nhat, va cac ngay 18, tét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

2.29. “Sao ké”: 1a bang ké chi tiét cac khoan giao dich ctng cic khoan phi phat sinh lién quan
dén viéc st dung Tai khoan trong mot thoi gian nhét dinh.

2.30. “X4c nhan/ xac thue giao dich qua kénh Ngan hang truc tuyén”: Khach hang t6 churc
phai thyc hién xac nhan/ xac thuc cac giao dich qua kénh Ngan hang truc tuyén bang cac phuong
thirc pht hop véi muc gid tri giao dich, bao gdm nhung khong gi6i han chit ky dién tir, ma OTP,
hodc céc bién phap xac thuc khac theo quy dinh cua phéap luat va chinh sach hién hanh cta IVB
trong tirng thoi ky. Chi tiét vé hinh thirc xac nhan va han muc tuong tmg dugc IVB cong bd cong

khai va cap nhat lién tuc trén website chinh thirc ciia IVB (https://www.indovinabank.com.vn/) va/

hozc thong bao truc tiép cho Khach hang qua kénh dang ky (email/ sé dién thoai/ SMS/ tin nhan
trén mg dung Ngéan hang tryc tuyén) khi khach hang ding ky st dung dich vu hodc trudc khi ap
dung thay doi.

PIEU 3: THONG TIN KHACH HANG, THU THAP VA SU DUNG THONG TIN KHACH
HANG

3.1. Pé c6 co so cung tmg dich vu, Khach hang dong ¥ va cam két cung cap cho IVB cic thong
tin c4 nhan chinh xac, trung thuc, dﬁy dua, cap nhat theo quy dinh cua tung dich vu. Thong tin
Khach hang c6 thé duoc IVB thu thap thong qua cac yéu cau ddi véi Khach hang (hoic Nguoi dai
dién cia Khach hang), hodc ciing c¢6 thé duoc thu thap boi IVB tir cac ngudn cung cap thong tin
(bao gdm ca thong tin duoc phd bién rong rai), dugc khoi tao hodc tong hop ciung véi cac thong
tin khac ma IVB ¢6 duoc.

Trudng hop Khach hang tir chdi cung cip thong tin theo yéu cau, IVB o thé xem xét viée tir chdi
cung cap Dich vu.

3.2. Khach hang dong y dé IVB st dung, luu trit, chuyén giao, trao d6i va/hoic cung cap thong tin
Khach hang cho nhing c4 nhan/té chirc theo quy dinh ciia phap luat, hodc theo yéu ciu cia co

quan nha nudc c6 tham quyén.
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3.3. Khach hang dong ¥ rang ké tir thoi diém Khéach hang bt dau sir dung Dich vu, IVB c6 thé
cung cép thong tin Khach hang, thong tin lién quan dén Dich vu cho Ddi tac thtr ba va/hoic ca
nhan/td chirc dai dién cho IVB cung cép Dich vu cho Khéch hang hodc xur 1y dir li¢u lién quan dén
Dich vy, nhdm muc dich cung cdp Dich vu dén Khach hang hodc nghién ctru, danh gia dé hiéu vé
nhu cau st dung san pham dich vu ngan hang cua khach hang va cac muc dich khac theo thoa
thuan gitra Khach hang va IVB, véi diéu kién Doi tac thtr ba va/hodc ca nhan/to chire d6 c¢6 cam
két voi IVB vé viée dam bao trach nhiém giir bi mat an toan thong tin, quan 1y va sir dung thong
tin dugc cung cp theo pham vi thoa thuén v6i IVB va tuan thu cac quy dinh c6 lién quan cia phap
luat.

3.4. Khach hang cam két thong bao ngay cho IVB bang vin ban hodc hinh thic khac theo quy dinh
ctia IVB tai ting thoi ky vé bat ky su thay doi nao lién quan dén théng tin ca nhan, bao gdm nhung
khong gi6i han dia chi thu dién tir, s6 dién thoai di dong di dang ky voi IVB.

3.5. Béng viéc dé)ng v str dung céc dich vu cua IVB, Khach hang d@)ng ¥ x&c nhan da doc, hiéu rd,
dong ¥ va chap thuan toan bo ddi vai (i) Thong bao vé viée xir 1y dir liéu c4 nhan (“Thong bao™)
(bao gdm moi stra doi, bd sung, thay thé Thong bao nay tai timg thoi diém tuy theo quyét dinh cta
IVB va dugc dang tai trén trang dién tir cia [IVB hodc dugc IVB thong bao té1 Khach hang theo
phuong thitc ma IVB cho 1a phu hop) (ii) Khach hang dong ¥ uy quyén khong hiy ngang cho IVB
dugc toan quyén xir 1y dit lidu c4 nhan va/ hodc thuc hién bat cir hanh dong nio theo toan quyén
quyét dinh ctua IVB trén co s& Thong bao. Pong thdi, cho muc dich kiém chimg va xac thuec,
Khach hang dong ¥ uy quyén va/hodc cho phép khong huy ngang va vo diéu kién cho IVB dugc
kiém chimg va xac thuc thong tin, dit liéu c4 nhan tir bat ky ngudn nio ma IVB quyét dinh va
khong can sy cho phép ctia Khach hang (iii) Khach hang da hiéu 18, dong ¥ va chép thuan rang
cac dit liéu ca nhan da, dang va s& cung cip cho IVB 1a c6 thé bao gém dit liéu ca nhan co ban
va/hodc dit liéu ca nhan nhay cam. Vi vay, Khach hang dong ¥, cho phép IVB duoc tién hanh hoat
dong xu 1y dir li€u c& nhan theo ndi dung cia Thong bdo va/hodc theo cac thoa thuan khac gitra
Khach hang va IVB (néu c6) va IVB khong can thuc hién bét cir thong bao nao khac dén Khach
hang trude khi tién hanh hoat dong xur 1y dir liéu c4 nhan nira.

3.6. Str dung Thong tin Khach hang: Khach hang dong ¥ rang, IVB va cac don vi thanh vién cta
IVB bao gdm nhung khong gidi han boi cac Thanh vién gop vbn, cong ty con, cong ty lién két,

cong ty lién quan cua IVB dugc st dung Thong tin Khach hang cho cadc muc dich sau:
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a) Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cua IVB hodc cac don vi thanh vién cua IVB,
ké ca cac muc dich quan 1y tin dung va rai ro; quy hoach va phat trién hé thdng hodc san
pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh;

b) Thuyec thi hodc bao v¢ cac quyén cua IVB va cac don vi thanh vién cua IVB;

c¢) Duy tri mbi quan hé tong thé ctia IVB véi Khach hang (ké ca hoat dong cham soc Khach
hang, tiép thi hodc xtc tién cac dich vu tai chinh va cac san phém ¢0 lién quan dén Khach
hang va nghién cuu thi truong).

3.7. Cung cip Théng tin Khach hang:
Thong tin Khach hang s& dugc cung cap trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu cau cua Khach hang va/hodc Nguoi Gidm ho/ Nguoi dai dién theo phap luat cua
Khach hang va/hoic Nguoi duoc Khach hang uy quyén;

b) Theo yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap
luat;

¢) Theo yéu cau cta bén thir ba dugc Khach hang dong y hodc uy quyén;

d) Theo yéu cau bang van ban ctia nguoi thira ké cua Khach hang;

PIEU 4: CAM KET CUA KHACH HANG

4.1. Tuan thu dﬁy du cac quy dinh str dung dich vy, thyc hién dﬁy da cac huong dan vé Dich vu
do IVB cung cap.

4.2. Khach hang cam két chiu trach nhiém toan bd vé tinh chinh xéc, trung thuc, hop phéap va day
du cia cac thong tin, tai liéu, dir liéu do Khach hang cung cdp va/hodc thuc hién trong qué trinh
su dung dich vu Ngan hang truc tuyén. Khach hang chiu moi thiét hai phat sinh va trach nhi¢m
trudc phap luat lién quan dén cac giao dich di dugc IVB thuc hién theo yéu cau ciia Khach hang
dua trén cac thong tin, tai liéu, dir liéu ma Khach hang cung cip va dong y mién trir moi trach
nhiém cho IVB.

4.3. Trur khi da thong bao trude cho IVB theo thoa thuédn trong ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay,
Khach hang thira nhan rang bat ctr hanh dong truy cdp nio vao Dich vu Ngan hang Dién tir bang
tén truy cap voi diing mat khau truy cap va/hodc cac yéu té dinh danh khac do IVB cp cho Khach
hang déu dugc coi 1a Khach hang truy cép.

4.4. Khong sir dung dich vu vao bat ky muc dich nao bat hop phép, vi pham thuan phong my tuc.
Thong béo kip thoi voi Ngan hang khi phét hién thay sai sot, nham 1an trén tai khoan ctia Khach

Diéu khoan va diéu kién dich vu Ngan hang truc tuyén danh cho khach hang t chire Trang 6



’f‘
'IV'B € NGAN HANG TNHH INDOVINA
A% 40 FT INDOVINA BANKLTD.

hang hoic c6 nhitng d4u hiéu cho thay tai khoan ctia Khach hang dang bi loi dung hodc nhitng du
hiéu bat thudng trong qua trinh st dung Dich vu cung cap.
4.5. Khi sir dung dich vy, Khach hang dong y ring:

a) Tuan thu cac quy dinh tai Ban Didu Khoan va Piéu Kién nay, cac hudng dan dich vu lién
quan.

b) Pang nhap vao dich vu trong vong 24 gio ké tir ngdy IVB gui thong bao thong tin ding
nhap bao gdm tén ding nhap va mat khau. Khach hang thuc hién d6i mat khau dugc IVB
cép ngay 1an ding nhap dau tién va phai dinh ky thay d6i mat khau.

¢) Truong hop Khach hang khong diang nhap 1an dau thanh cong qua 05 1n thi hé thong s&
tu dong khoa Tén dang nhdp cia Khéach hang. Dé kich hoat lai dich vu, Khach hang phai
dén diém giao dich ctia IVB d thyuc hién céc dich vu lién quan.

d) Pong ¥ nhan tin nhan/thu dién tir do IVB gui toi dé:

(i) Thong bao bién dong sd du tai khoan trong trudng hop Khach hang ding ky sir
dung dich vuy;

(ii) Thong bao Tén dang nhap va thong bao mat khau dang nhap dich vu;

(iii) Thong bao cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai;

(iv) Thong bao khéc phuc vu cho viéc thuc hién giao dich dién tir véi Khach hang.

e) Thuong xuyén kiém tra s6 du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phét sinh va sao ké tai
khoan, thong bao ngay cho IVB néu cé bat ky sy khac biét nao. Chju trach nhiém vé tat
ca cac giao dich tai chinh di duoc thuc hién thanh cong bang Tén ding nhap, mat khau,
va yéu td xac thyc thir 2 ma IVB da cép cho Khach hang.

f) Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam béo an toan, tinh
tuong thich cho cac loai may moc thiét bi, phan mém hé thong, phan mém tng dung... do
Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao dich vu nham dam bao két ndi, truy cap an
toan Dich vu Ngan hang truc tuyén.

g) Kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ cac thong tin ctia bén thi ba (nha cung cap dich vu) trén man
hinh dich vu Ngan hang truc tuyén trude khi sir dung; Poc, hiéu, tuan thu va rang budc
boi cac quy dinh lién quan tdi giao dich trén Ngan hang truc tuyén trudce khi str dung.

h) Phéi hop véi IVB va cac ddi tac lién quan dé tim nguyén nhan xir Iy cac van dé phat sinh
dugc Khach hang phan anh trong qua trinh str dung dich vy hodc cac van dé phat sinh lién

quan.
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i) Khach hang cam két 1a chu s hiru duy nhét sb thué bao thiét bi da dang ky, chiju trach
nhiém trong trudng hop c6 khiéu nai phat sinh tir viéc thong tin thué bao ctia Khach hang
tai nha mang 1a khong chinh chu.

j) Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho IVB theo yéu cau cua IVB ddi v6i cac giao dich
nham 14n ma Khach hang khong chimg minh dugc quyén so hitu hop phap. Trong céac
truong hop nay, Khach hang dong ¥ dé IVB ty dong trich cac khoan tién ndy ma khong
can thong bao cho Khach hang.

k) Dbi voi cac dich vu lién quan dén ba bén gdm: Ngan hang, Khach hang, don vi cung cép
hang hoa dich vu cho Khach hang, Ngan hang dugc phép str dung thong tin Khach hang
cung cép cho Ngan hang dé thuc hién viéc doi soat s6 liéu, thanh toan va cac cong vige

khac nham cung cap dich vu cho Khach hang.

PIEU 5: XU LY GIAO DICH TREN KENH NGAN HANG TRUC TUYEN

5.1. Céc giao dich thyc hi¢n trén kénh Ngan hang truc tuyén phai dugc 1ap vdi céc thong tin chinh
xéc va day du theo quy dinh cia IVB.

5.2. Ngan hang chi thyc hién giao dich cia Khach hang vao ngay hiéu lyc Khach hang lya chon
trén 1énh chuyén tién.

5.3. Giao dich ciia Khach hang s& khong duoc IVB xir Iy thanh cong néu:

a) Khong c6 du sd du tai khoan.

b) Giao dich vuot han muc dang ky cho phép.

¢) Giao dich dugc tao khong bao dam yéu té xac nhan/ x4c thyuc theo quy dinh ctia phap luat
va quy dinh tai diéu khoan, diéu kién nay.

d) Khong cung cip diy dii cac thong tin, ching tir hodc thong tin, chimg tir dwoc cung cip
khong dap tng cac yéu cau cho timg loai giao dich.

e) Giao dich bi han ché hodc cam bai quy dinh phap luat.

5.4. Thoi gian ngimg giao dich d6i véi mdi loai giao dich 1a khac nhau.

a) Tuy theo quy dinh ctia IVB, cac giao dich duoc phé duyét sau gio COT c6 thé bi tir chdi
xtr 1y hodc dugc gitr trong hé thong dé chd xtr 1y vao ngdy lam viée tiép theo. Khach hang
duogc cap nhat va quan 1y trang thai giao dich trén Ngan hang truc tuyén.

b) Khach hang cam két ring moi giao dich tir Ngan hang truc tuyén dugc gui téi IVB déu da

duoc kiém tra chit ché.
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5.5. Khach hang chap nhan ring bat cir hanh dong nao truy cap vao hé thong Ngan hang truc tuyén
ctia IVB bang mi dang nhap, mat khau do IVB cung cap cho Khach hang 12 do Khach hang tao ra
va Khach hang chiu moi trach nhiém vé cac giao dich nay. IVB ¢6 thé xir Iy giao dich ma khong
can thém bat ky xac nhan va thong béo ciia Khach hang.

5.6. Thoi gian xu ly cac giao dich:

a) Cacyéu cau giao dich dugc Khach hang thuc hién khi stir dung Dich vu s€ duoc IVB xu
Iy trong thoi gian sém nhat c6 thé, theo quy dinh vé thoi gian giao dich va gio COT cia
IVB trong tung thoi ky.

b) Thoi gian giao dich va gid COT ddi voi cac yéu cau giao dich duge IVB cong bd trén
website chinh thirc va c6 thé thay ddi trong timg thoi ky. D6i voi yéu cau giao dich ¢6 quy
dinh vé gio COT, néu yéu cau giao dich dugc thuge hién trude gio COT, IVB xir Iy trong
ngay. Néu yéu cau giao dich duoc thuc hién sau gio COT, IVB sé& xtr 1y vao ngay lam viéc
tiép theo gan nhét.

5.7. Giao dich khong huy ngang:

a) Khach hang khong thé huy, thay d6i, phi nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da thuc
hién thanh c6ng bang ma dang nhap, mat khau, thong tin dang nhap trén Dich vu Ngan
hang truc tuyén ciia Khach hang.

b) Cac giao dich trén kénh Ngan hang truc tuyén da dugc giri toi IVB hop 1& va dugc chip
thuan c6 day du tinh phap 1y rang budc giita IVB va Khach hang.

5.8. Thoi han yéu cau tra soat, khiéu nai: Viéc khiéu nai phai dugc Khach hang thuc hién trong
thoi han 60 ngay (bao gdm ca ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh phéap luat) ké tir ngay phat sinh
giao dich.

PIEU 6: HAN MUC GIAO DICH
6.1. La s6 tién toi da ma Khach hang duoc phép thuc hién dbi véi cac giao dich tai chinh trén kénh
Ngan hang tryc tuyén, twong (mg véi hinh thirc x4c nhan dugc ap dung theo quy dinh cta phap
luat va quy dinh cua IVB. Cac han muc giao dich bao gém: Han muc giao dich/ l4n, Han mirc giao
dich/ ngay, trong do:

a) Han muc sd tién giao dich/ 1an: 1 s6 tién t6i da Khach hang dugc phép thuc hién trong

mdt 1an giao dich.
b) Han mtc s tién giao dich/ ngay: 1a s tién t6i da Khach hang dugc phép giao dich trong

mot ngay.
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6.2. Han muc giao dich va hinh thirc xac nhan twong tmg duoc IVB cong bé theo ting thoi ky trén

website IVB tai dia chi www.indovinabank.com.vn, thong bao tai céc diém giao dich cua IVB;

kénh Ngan hang truc tuyén phién ban Web/ App; guri dén email hodc dién thoai di dong hodc dia
chi buu dién do Khach hang cung cap cho IVB.

6.3. IVB c6 thé thay dbi han murc t6i da cho phép va hinh thirc xac nhan twong tng ma khong can
su chap thuan ctia Khach hang, nhung van tuan thu quy dinh ctia Phap luit vé an toan va bao mat
cho viéc cung cép dich vu truc myén. Khi thay ddi, IVB sé& thong bdo cong khai trong thoi gian

som nhét trén website www.indovinabank.com.vn hodc théng qua cac phuong thirc théng bao toi

Khach hang theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay hoic theo cac phuong thirc di thoa
thuén khac véi Khach hang.

PIEU 7: PHi DICH VU

7.1. Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh cua IVB trong timg thoi ky va duoc niém yét cong khai

trén website www.indovinabank.com.vn hoac thong bao qua cac phuong thire thich hgp t61 Khach

hang.

7.2. Phi dich vu gom phi theo giao dich/ phi thu hang ky (thdng/quy/nim) va cac loai phi khac (néu
co).

7.3. Phi dich vu s€ dugc thu béng cach trich No tur tai khoan ctia Khéch hang tai IVB, tuy theo
tung loai phi va tung loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén tung giao dich hodc thu theo
dinh ky. Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang can chic chin rang tai khoan ctia minh sé& c6
dua sé du dé thyc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. P6i vai cac khoan phi thu theo dinh ky,
IVB s& thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai
khoan nay khong dii s6 du thi IVB ¢6 quyén trich No tir tai khoan khac cua Khach hang tai IVB
hodc yéu cau Khach hang thanh toan cho IVB bang cac hinh thirc khac. Khach hang cam két s&

thanh toan ddy du cac loai phi dich vu lién quan cho IVB trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
8.1. Bugc st dung Dich vu trong pham vi da thda thuan véi IVB.
8.2. Viéc st dung dich vu theo cac quy dinh, hudng din cua IVB duoc giri dén Khach hang hoic

dang tai trén website www.indovinabank.com.vn hodc cong bd tai tru s¢/ diém giao dich cua Ngan

hang. Trudng hop c6 su thay ddi vé hudng din st dung dich vu, Khach hang thira nhan va dong
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y rang Ngan hang s& chi can dang tai trén website www.indovinabank.com.vn ma khong can thém

bét ky su théng bao nao khac tir Ngan hang.

8.3. Gui yéu cAu khiéu nai lién quan tdi viéc str dung Dich vu theo dung hudng dan cua IVB.

8.4. Chim dut str dung Dich vu sau khi d3 giri vin ban yéu cau ngimg sir dung dich vu theo mau
ctia IVB tai cac chi nhanh/ phong giao dich IVB va d3 hoan thanh cac nghia vu dbi véi Ngan hang.
Sau khi chdm dut sir dung Dich vu, Khach hang khong duoc tiép tuc su dung tén truy cap, mat
khau truy cap va/hoic cac yéu té dinh danh khac do IVB cung cap.

8.5. Khach hang c6 nghia vy, bang chi phi ctia minh, trang bi ddy du, bao dudng thudng xuyén
nham dam bao chét luong cac loai may moc, thiét bi két ndi, phén mém hé théng, phén mém ung
dung... dé co thé két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.

8.6. Tuan thu cac quy dinh vé Bao mat thong tin tai Piéu 10 ctia Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién
Str Dung Dich Vu nay.

8.7. Khach hang dong ¥ cho phép IVB dugc tu dong trich ng tai khoan di dang ky dé thanh toan
cho nhiing chi phi ng Dich vu ma Khéach hang st dung.

8.8. Tat ca cac Piéu khoan va Piéu kién sir dung Dich vu Ngan hang tryc tuyén van c6 hiéu luc
sau khi Khach hang ngtg hodc cham dit Dich vu. Ngay ca khi d4 ngimg, chim dut sir dung Dich
vy, Khach hang van bi rang budc bdi cac biéu khoéan va biéu kién nay trong pham vi lién quan
dén quyén va trach nhiém cta Khach hang trong thoi gian str dung Dich vu.

8.9. Thong bao bang vin ban theo mau ctia IVB ngay khi c6 bat ky su thay doi nao lién quan dén
dia chi thu dién tir, s6 dién thoai lién hé, nguoi dugce uy quyén cua Khach hang hoac cac thong tin
khac ma Khach hang da ding ky véi Ngan hang. Trir khi nhan dugc thong béo thay ddi theo quy
dinh cta Khach hang, IVB s¢& tiép tuc cung cép dich vu qua dia chi thu dién tu, s6 dién thoai lién
hé va cac thong tin khac ma Khéch hang da dang ky.

8.10. C4c quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Ban Diéu

Khoan va biéu kién md, st dung tai khoan va quy dinh cua phép luét co lién quan.

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA IVB

9.1. IVB dam bao tinh 6n dinh, an toan va tuan thu cic quy dinh phap luat lién quan cta hé thong
Ngan hang truc tuyén. Cu thé, IVB cam két kha ning bao dam hoat dong lién tuc cta hé thong nhu
sau: (i) Thoi gian gian doan cung cp dich vu trong mot 1an khong vuot qua 30 phat; (ii) Tong

thoi gian gian doan cung cap dich vu trong mot nim khong vuot qué 4 gid, trir cac truong hop bat
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kha khang hodc bao tri, nang cip hé thdng di dugc IVB thong bao trude cho Khach hang theo quy
dinh tai Diéu khoan nay.

9.2. IVB khong chiu trach nhiém d6i v6i nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma Khach hang
phai chiu phat sinh tir/ do:

a) Viéc sir dung Dich vu hodc tiép cin cac thong tin ma Dich vu cung tng ctia nhitng ngudi
dugc Khach hang uy quyén; hoic

b) Khach hang vi pham quy dinh bao mat thong tin dan dén ngudi khac dung nhimg thong
tin nay dé su dung Dich vu hodc tiép can nhitng thong tin ma Dich vu cung ng; hodc

¢) Khach hang vi pham tinh toan ven hoac xac thyc cua tin nhén duoc guri cho Khéch hang;
hoiac

d) Viéc tin nhan dugc thuc hién bai mot bén thir ba ma ngudi nay, bang bat cir cach nao, thuc
hién viéc két ndi thiét bi ctia ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky; hoic

e) Su ngét quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang sur dung hodc bat ky su ¢d nao
X4y ra trong qué trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop
1y cta IVB, ké ca tinh trang gian doan do Dich vu can duoc nang cap, stra chira; 16i dudng
truyén ctia nha cung cap dich vu Internet; hodc cic truong hop hé thong, ha tang k¥ thuat
cua IVB gap su cd xuit phat tir 16i ctia Nha cung cép dich vu cua IVB hoac hé théng, ha
tﬁng ky thuat cua IVB hodc thong tin ¢4 nhan, thiét bi dién tir ciia Khach hang bi nguoi
khac gia mao, danh cdp, bi xam pham, lam hai boi cac loai virus, phin mém gian diép,
phan mém quang co hay bat ky hanh dong can thi¢p, tan cong mang nham muc dich pha
hoai, gy hai nao.

f) Céc truong hop bat kha khang (cac sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trude duoc va khong thé khiac phuc duge nhu thién tai, dinh cong, khing b, chién tranh,
dich bénh... mic du d3 ap dung moi thu tuc can thiét va kha nang cho phép dé khic phuc)
theo quy dinh phép luat hodc theo yéu cau, chi thi ciia cic co quan Nha nudc c6 thim
quyén hodc tré ngai khach quan (14 nhing tro ngai do hoan canh khach quan tac dong lam
cho Khach hang khong thé biét vé viéc quyén, loi ich hop phép ciia minh bi xdm pham
hodc khong thé thuc hién duoc quyén hodc nghia vu dan sy cua minh).

9.3. IVB c¢6 quyén thay ddi, tam ngimg cung cip Dich vu do hé thdng nang cip, stra chita. Tuy
nhién, IVB ¢6 trach nhiém thong bao truéc cho Khach hang vé viée thay ddi, tam ngung. Truong

hop Khach hang khong dong ¥ v6i viée thay doi va tam ngung cung cap Dich vu caa IVB thi
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Khach hang c6 quyén yéu cau cham duat viée str dung Dich vu ctia IVB bang van ban theo mau
cua [VB.
9.4. IVB khong chap nhén viéc don phuong huy bo chi din thanh toan ma Khach hang da thuc
hién thanh céng. Viéc huy bé phai duoc l1ap trude khi IVB thyc hién chi dan thanh todn ciia Khach
hang va duoc su dong y cua IVB.
9.5. IVB c6 quyén ngimg hoic chidm dut cung cap Dich vu ma khong can c6 su dong ¥ ciia Khach
hang néu:
a) Khach hang vi pham Béan Diéu Khoan va Diéu Kién nay, vi pham cac cam két trong Mau
Gidy dé nghi kiém Hop déng mé tai khoan va dich vu danh cho t6 chirc;
b) Sau 24 gid duoc cap Tén dang nhap va Mat khau dang nhap Khach hang khong dang nhap
lan dau thanh cong hodc c6 nghi ngd dich vu Khach hang sir dung dang bi loi dung;
c) Trong nhitng trudng hop nay, [VB s€ thong bao trudce (theo phuong thire quy dinh tai Ban
Piéu khoan va Piéu kién st dung nay) cho Khach hang tdi thiéu 03 ngay lam viéc.
9.6. D6i v6i truong hop Khach hang khong thanh toan phi dich vu sau (03) ba thang lién tiép, IVB
c6 quyén ngimg/cham dit cung cap dich vu ma khong can thong bao trude cho Khach hang.
9.7. Ngan hang khong chiu trach nhiém véi sy sai sot, nham 13n trong trudng hop khi thanh toan,
Khach hang nhap sai, khong day du hodc khong chinh xac thong tin dan dén giao dich thanh toan,
chuyén khoan bi nham 1an hodc sd tién con lai trong tai khoan cia Khéach hang khong du dé thuc
hién giao dich thanh toan hoac vugt han muc thanh toén.
9.8. Tu dong trich ng tai khoan ctia Khach hang mo tai IVB dé thanh toan cho céac giao dich, cac
loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién trén kénh Ngan hang tryc tuyén theo
biéu phi ciia IVB quy dinh timg thoi ky.
9.9. Bao mat theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién St Dung nay.
9.10. H6 trg Khach hang trong qua trinh st dung Dich vu.
9.11. Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang theo quy dinh.
9.12. Céc giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cép dich vy, hang
hoa gitra cac ddi tac cung cép dich vu va Khéch hang, IVB chiu trach nhiém thanh todn theo yéu
cau cua Khach hang va hd tro Khach hang trong viéc dbi chiéu, xac nhan va xir 1y cac van dé lién
quan dén thanh toan hoa don, viéc cung cap hang hoa va dich vu ciing nhu chat lugng cua hang

hoéa dich vy thudc vé trach nhiém cta cac don vi cung cap hang hoéa dich vu.
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9.13. Cac Quyén, nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién str dung nay va

cac thda thuan co lién quan (néu co).

PIEU 10: BAO MAT THONG TIN

10.1. Khéach hang cam két tuan thi cac Diéu khoan va Diéu kién, lam theo hudng dan, luu y cua
IVB vé viéc giao dich an toan voi cac dich vu ma IVB cung cép trén website chinh thirc cua IVB,
trén man hinh dich vu va/hoac tai cac diém giao dich cua IVB.

10.2. Khach hang phai giit bi mat cac yéu t6 dinh danh ctia minh, phong tranh va ngan chin viéc
st dung trai phép cac yéu t6 dinh danh do.

10.3. Khach hang can d6i mat khau thuong xuyén va khi c6 yéu cau tir dich vu. Khach hang khong
nén chon mat khau c6 tinh ca nhan, dé suy doan va da dugc st dung trude day.

10.4. Khach hang khong tiét 16 bat ctr chi tiét nao ciia cac yéu té dinh danh bao gdm nhung khong
gidi han tén dang nhap, mat khau, ma bao mat cho bat ky ai, ké ca nhan vién IVB hodc c4 nhan, t6
chirc hd tro ky thuat lién quan dén sir dung dich vu.

10.5. Khi da dang nhap dé st dung dich vu, Khach hang khong duoc roi thiét bi dau cudi hodc
thiét bi khac ma Khach hang két ndi v6i dich vu (bao gom cac thiét bi do IVB cung cép dé Khach
hang tu giao dich trén cac kénh giao dich do IVB cung cip) vao bét ky lic nao hoic dé bat ky
ngudi nao khac st dung thiét bi d6 cho dén khi Khach hang ding xut khoi dich vu.

10.6. Khach hang khong khai bao bét ctr chi tiét ndo ciia cac yéu té dinh danh bao gdm nhung
khong gi61 han tén dang nhap, mat khau, ma bao mat st dung dich vy trén céc img dung, website,
khong chinh thong ma khong duoc IVB thong bao trén website ctia IVB.

10.7. Khach hang khong truy cép dich vu tir bat ctr thiét bi nao két ndi véi hé thong may tinh cuc
bo (hay mang Local Area Network), néu khong dam bao rang khong ai khac c6 thé theo doi hay
sao chép viéc truy cap cua Khach hang.

10.8. Khach hang phai chiu trach nhiém dam bao rang thiét bi ddu cudi va cac thiét bi khac ma
Khach hang sir dung (trir cac thiét bi cia IVB cung cap dé Khach hang ty thyc hién) dé két nbi véi
cac dich vu 12 khong ¢ va duoc bao vé chic chin khoi virus va cac phan mém may tinh gay hai.
10.9. Néu phat hién hodc nghi ngd bi 16, bi chiém hitu cac yéu t dinh danh ciia minh (bao gdm
nhung khong giéi han ma OTP,...), Khach hang can thong bao ngay cho IVB d IVB phong toa
dich vu va giao dich lién quan, dong thoi can thay ddi ngay mat khau ding nhap dich vu.

10.10. Khach hang théng bao cho IVB bang cach lién hé tong dai Trung tdm dich vu Khach hang
IVB 24/7: 1900 588 879 (hay bat ky s6 dién thoai nao khac IVB thong béo tuy timg thoi diém cho
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muc dich ndy) hodc lién hé véi bt ky diém giao dich nao ctia IVB gan nhat. Khach hang c6 trach
nhiém khoéng chia sé¢ bat ky thong tin dinh danh no v6i bén thir ba dudi bat ky hinh thic nao.
10.11. Xt ly su ¢d va rui ro an ninh mang: Khi phat hi¢n rui ro hodc su ¢b an ninh mang (bao gé)m
nghi ngd 16 thong tin, giao dich bit thuong, tin céng mang), IVB ¢6 quyén tam ngimg cung cp
dich vu, phong toa giao dich nghi ngo, thuc hi¢n x4c minh va khéc phuc kip thoi theo quy dinh
ctia phap luat. IVB cam két thong bao ngay cho Khach hang bi anh huéng qua cac kénh da dang
ky (email, SMS, tmg dung), phbi hop véi Khach hang xtr Iy va khoi phuc dich vu, ddng thoi luu
trir dit liéu lién quan dé truy vét va bao cdo co quan nha nudc c6 thim quyén néu cin.

10.12. IVB khong chiu trach nhiém ddi voi céc thiét hai phat sinh tir vi¢c Khach hang khong tuan
thu cac bi¢n phap bdo mat theo quy dinh tai Diéu khoan nay, trir truong hop do 16i cua IVB dugc
chirng minh theo phap luat.

PIEU 11: THAY POI, TAM DUNG VA CHAM DUT DICH VU

11.1. Ngan hang c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, sira ddi, bd sung bét ky ndi dung
nao ciia Ban Pidu Khoan va Diéu kién nay vao bét ky thoi diém nao vi 1y do: (i) Thay doi cua thi
truong; (ii) Thay d6i trong cong nghé; (iii) Su thay doi quy dinh phap luat lién quan (iv) Trién khai
dich vu méi hoic thay ddi cac dich vu ma Ngan hang cung cip theo ban Piéu khoan va Diéu kién
nay.

a) IVB dugc phép khod/ tam ngimg/ chim dit/ tir chéi/ sira d6i/ bo sung/ thay ddi giao dién/
d6i tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cip dich vu cho Khach
hang.

b) IVB c6 thé nglimg/ tam nglmg cung cip bat ky mot Dich vu nao cho Khach hang ma khong
can thong bao trudc cho Khach hang khi IVB xét thay diéu d6 1a can thiét dé bao vé Khach
hang trudc cac nghi ngd rui ro tiém an lién quan dén kha ning phat sinh cac giao dich gian
1an hodc khi Ngan hang tam dimg Dich vu dé bao tri bat thudng hodc theo yéu cau cua cac
co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc vi cac 1i do khan cp hay bat kha khang khac.

¢) Khi c¢6 cac sy kién nay, IVB s& théng bao cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu 13.3
trong Diéu khoan va Piéu Kién nay. Nhimg thay d6i, stra doi, diéu chinh s& c6 hiéu luc
vao ngay duoc xac dinh trong thong bao. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau
ngay d6 thi dugc hiéu 1a Khach hang chap nhan cac thay ddi, sira d6i nay. Trong truong
hop Khach hang khong dong ¥ v6i cac ndi dung sira d6i, Khach hang duge quyén cham

dat st dung dich vy bfmg vin ban theo mau ctia IVB.
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11.2. Cac truong hop cham dut dich vu:

a) Khach hang c6 quyén chdm dut sir dung Dich vu theo céc thi tuc quy dinh ctia Ngan hang
va sau khi d4 hoan thanh cac nghia vu v6i Ngan hang. Ngan hang s& chim dut viée sir dung
dich vu theo dé nghi ciia Khach hang. Trong khoang thoi gian tir khi Khach hang dé nghi
dén khi Ngan hang chim dut viéc sit dung dich vu ctia Khach hang, Khach hang néu van
st dung dich vu phai tuan theo cac ndi dung da dugc stra ddi cta Ban Diéu khoan, Piéu
kién nhu thong bao ciia Ngan hang trén website.

b) Ngan hang c¢6 quyén chidm dut/ tir chdi/ tam ding cung cap dich vu ma khong phai bao
trudc cho Khach hang trong cac truong hop sau:

(1) Khach hang khong tuan tha Ban Diéu khoan, Piéu kién nay, quy dinh ctia Ngan
hang hodc cua phap luat vé viéc st dung dich vy;

(i)  Theo quyét dinh, yéu cau phép luat hoic co quan nha nudc c6 thim quyén;

(ii1))  Céc truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc c6 gian lan hoac khi lgi ich cta
Ngan hang/Khach hang /Bén thir ba c6 thé bj vi pham;

(iv)  Khi Ngan hang tam ngung dich vu dé bao tri, khi c6 su ¢d ctia nha cung cap dich vu
vién thong, khi c6 su cd do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat cia Ngan hang
dan dén su khong thé thuc hién duoc dich vu bao gém, nhung khong gidi han, cac
nguyén nhan sy cd k¥ thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dat nghén mang, mét dién
do nha cung ung dich vu hodc do Ngan hang, khi giao dich khong dung han muc
Khach hang dang ky;

(v)  Khach hang khong tuan thi cac yéu cdu bao mat hodc dich vu c¢6 kha ning rui ro
theo khuyén céo cua t6 chirc lién quan; nghi ngd giao dich ¢ lién quan dén yéu té
t6i pham, rira tién, vi pham phap lut hoic dé thyuc hién chinh sach phong chéng rira
tién theo quy dinh ctia Ngan hang va phap luat; cac trudng hop ngoai kha nang kiém
soat cia Ngan hang;

(vi)  Cac truong hop khéc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, Diéu kién ny va quy dinh
phap luat.

PIEU 12: CHINH SACH QUYEN SO HU'U TRI TUE VA CAC QUYEN LIEN QUAN
12.1. Tét ca quyén s& hitu tri tué ton tai trong cac san phém, dich vu cia IVB déu thudc vé IVB

hodc dugc cip phép hop phap cho IVB st dung, theo do, tit ca cac quyén hop phap déu duge dam
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béo. Trir khi dugc s dong ¥ cua IVB, Khach hang khong duoc phép truyén tai, st dung, phan phat
béng bét ctr hinh thuc, phuong tién nao, ddi v6i bat cr thanh phﬁn nao san phém, dich vu cua IVB.
12.2. IVB ¢6 toan quyén trong cic quyén tac gia, thuong hiéu, bi mat kinh doanh va cac quyén so
hiru khéc trong tit ca cac san pham cua IVB. Viée sir dung quyén va so hitu (néu c6) can phai duoc
IVB cho phép trude bang vin ban. Ngoai viéc duge cap phép bang vin ban, ching t6i khong cip
phép dudi bat ky hinh thirc nao khac cho du d6 1a hinh thirc cong bd hay ham y dé Khach hang
thuc hién cic quyén trén. Va do vy, Khach hang khong c6 quyén st dung san phim ciia IVB vao
muc dich thwong mai ma khong c¢é sy cho phép bang vin ban cia IVB trude do.

12.3. Khach hang ddng ¥ dé IVB tu do st dung, tiét 16, ap dung va sira d6i bat ky ¥ tuong, khai
niém, céach thirc, dé xuét, €01y, binh luan hoac hinh thirc thong bao nao khac ma Khéach hang cung
cap cho IVB thong qua viéc sir dung san pham, dich vu mét cach hoan toan mién phi. Khach hang
tir bo va dong y tir bo bat ky quyén va yéu cau véi bat ky khoan tién thuong, phi, nhuan bat, 18 phi
hodc céac kiéu chi tra khac lién quan dén viéc IVB st dung, tiét 10, ap dung, chinh stra bat ky hodc

tat ca phan hoi ctia Khach hang.

PIEU 13: QUY PINH CHUNG
13.1. Xir Iy tranh chap

a) Néu c6 bat ky tranh chép nao phat sinh hoac lién quan dén viée st dung dich vu Ngén hang
truc tuyén thi Khach hang va IVB s& uu tién cling nhau giai quyét thong qua thuong luong,
hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cac bén co quyén dua vy tranh chap d6 ra
Tda 4n nhan dan c6 thim quyén ¢ Viét Nam dé giai quyét.

b) Truong hop khiéu nai ctia Khach hang khéng lién quan dén 15i ciia IVB, Khach hang s&
phai chiu moi chi phi phét sinh tir viéc xu ly khiéu nai, theo quy dinh cua Co quan nha nudc
c6 tham quyén.

13.2. Luat ap dung
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay dugc 1ap va diéu chinh boi luét phéap Viét Nam.
13.3. Thong bao, tiép nhin théng bao

a) Cac thong tin vé dich vu va cac Diéu Khoan, Diéu Kién sit dung dich vu cling nhu cac thong
tin c6 lién quan dugc Ngan hang cung cip dén Khach hang c6 thé thong qua cac hinh thirc
nhu sau: guri thu ddm bdo, mail, fax, gui tryc tiép, gui tin nhén t6i s6 dién thoai di dong,

niém yét tai diém giao dich hodc cong bo 1én website www.indovinabank.com.vn ctia Ngan

hang. Khi d6, néu ndi dung khong dé cap dén thoi gian hiéu luc thi thoi diém xac dinh
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Khach hang d3 tiép nhan thong tin nhu sau:

(i) Fax: thoi diém béo fax thanh cong dén sd fax ma Khach hang di dang ky voi IVB;

(ii) theo ddu buu dién néu guri bang thu t6i dja chi lién hé ma Khach hang di ding ky véi
IVB;

(iii) thoi diém email gui thanh cong (néu 1a guri mail) téi dja chi mail ma Khach hang da
dang ky voi IVB;

(iv) thoi diém Khach hang ky nhan (néu 13 giri dén dia chi Khach hang d3 dang ky véi IVB);
(v) thoi diém tin nhin bao gui thanh cong t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky véi
IVB;

(vi) thoi diém dang tai thong tin trén website

(vii) thoi diém hoan tat viéc niém yét tai diém giao dich ctia Ngan hang hoic

(viii) thoi diém khac theo phuong thirc giri do Ngan hang quy dinh.

b) Moi thic mic, yéu clu tra soat, khiéu nai véi tai khoan cua chinh Khach hang trong qua
trinh st dung Dich vy, vui long lién hé dén Trung tdm Dich Vu Khach hang cta IVB 24/7
s6 1900 588 879 hoic tai bat ky diém giao dich cua IVB trén toan qudc. Di voi cac théng
tin mat lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, Khach hang dong y tuan thi thi tuc
cung cap thong tin theo quy dinh ctia Ngan hang.

13.4. Théa thuan khac

a) Cac bén cam két thyc hién nghiém chinh cac ndi dung tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién
Str dung nay va cac ban sira d6i, bd sung, phu luc dinh kém.

b) Ngon ngit chinh st dung trong Quy dinh str dung nay va céc van ban, tai liéu lién quan
giita IVB va Khach hang 1a tiéng Viét;

¢) Trong qué trinh thuc hién, cic bén thira nhan cac gia tri phap 1y ban gdc cua céc tai liéu
dudi dang thong di¢p dir licu dién tir, chung tir dién tr va rang budc vdi cac bén nhu thong
béao bang phuong phap truyén thong.

d) Cac Bén dong ¥ rang (cac) Diéu khoan trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay c6 gi tri
doc 1ap voi nhau trir truong hop 18 rang duoc dan chiéu mot cach chinh xac va day du.
Viéc mot hodc mot vai diéu khoan trong Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay bi v6 hiéu s&
khong 1am anh huéng dén viée thyc thi cac diéu khoan khac. Trudng hop c6 bat ky diéu
khoan nao bi vo hiéu thi hai bén cam két béng tat ca nd luc cua minh diéu chinh sao cho

phu hop v6i cac quy dinh ctia phéap luat dé thuc thi.
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e) Truong hop c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén c6 thé thoa thuin sir dung tiéng nude
ngoai thong dung kém theo Ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 mau thuin vé ndi dung
giita ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban Tiéng Viét dugc uu tién ap dung.

f) Ban Diéu Khoan va Diéu Kién sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén nay la mdt bd phan
khong tach roi cia bat ky Thoa thuan nao lién quan dén viée dang ky dich vu Ngan hang
trye tuyén danh cho khach hang t6 chtrc thong qua cac Biéu mau diang ky. Viéc thay doi
hinh thirc hodc phuong thirc ding ky khong anh huong dén hiéu lyc rang budc cua Ban
diéu khoan va diéu kién nay.

g) Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ndy c6 gia tri hiéu luc tir thoi diém ban hanh va duoc ding

tai cong khai trén www.indovinabank.com.vn va tng dung di dong IVB Mobile Banking,

IVB Internet Banking va c6 gié tri thay thé (cac) Ban Diéu Khoan va Piéu Kién trudc day.
h) Dbi voi truong hop Khach hang dang ky, str dung dich vu theo Ban Piéu Khoan va Diéu
Kién trudc day, néu sau ngay ding tai Ban Pidu Khoan va Diéu Kién sir dung nay van tiép
tuc st dung céac dich vu, IVB mac nhién hiéu réng Khach hang da hiéu, déng v va chép

thudn voi cac ndi dung Quy dinh tai Ban Bicu Khoan va bic¢u Kién nay.

PIEU 14: QUY PINH CU THE VE PANG KY VA SU DUNG HINH THUC XAC NHAN
14.1. Nguyén tic chung
Khach hang T chue phai st dung hinh thire x4c nhén phu hgp véi loai giao dich, gia tri giao dich
va quy dinh phap luat. IVB ap dung céc hinh thirc sau: Mat khau (yéu t6 tht nhat), Soft OTP, Chit
ky s6 (yéu t6 thir hai — 2FA).
14.2. Cac hinh thirc xdac nhan
a) Mat khau
o Layéutd co ban dé dang nhap.
 Phai duoc thay doi ngay lan dau va dinh ky theo quy dinh cta IVB va Ngan hang Nha
nudc.
o Do dai tdi thiéu 8 ky tur, két hop tdi thiéu cac ky tu: s6, chir hoa, chit thuong.
b) Soft OTP
e Mai OTP tao trén ung dung IVB Mobile Banking (loai nang cao: két hop ma giao dich).
o Diéu kién: Thiét bi di dong cai ing dung, bao v¢ bﬁng PIN/mét khau, khong bi root (déi
v6i thiét bi Android) hoic jailbreak (ddi voi thiét bi iOS)
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(Giai thich: Root/Jailbreak 1a hanh vi can thi€p sau vao h¢ diéu hanh dé vuot qua gidi han bao mat
ctia nha san xuat. Thiét bi bi root/jailbreak c6 nguy co cao bi tin cong mang, danh cap thong tin,
nén [VB khong hd tro su dung Soft OTP trén cac thiét bi nay dé dam bao an toan giao dich, theo
quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Thong tu 50/2024/TT-NHNN va cac stra d6i bd
sung).

¢) Chir ky sb

e Chir ky dién tir trén USB Token (nha cung cép dugc cip phép).

e Gid tri phap 1y tuong duong chir ky tay.

« Diéu kién: Kich hoat v6i nha cung cip, may tinh cai plugin/phin mém, hé diéu hanh
Windows tuong thich.

e IVB s& luu trir thong tin chit ky s6 ma Khach hang dang ky, kiém tra tinh hop phéap va hop
1¢ cuia chit ky s theo quy dinh phap luat (bao gdm xac minh chtng thu s6 tir nha cung cap
duogc cip phép). Néu chit ky s6 hét han hodc khong hop 18, IVB ¢ quyén ngling cung cap
dich vu lién quan dén chit ky s6 ma khong can thong bao thém, trir trudng hop Khach hang
cap nhat kip thoi.

« Khi kiém tra chir ky sd trén chtng tir giao dich, IVB thyc hién theo hudng dan phap 1y: xac
minh tinh toan ven, xac thuc danh tinh, va gia tri phap ly. [IVB luu trit ching ctr kiém tra
(nhat ky hé théng, bao céo xac minh) theo quy dinh Ngan hang nha nudc.

14.3. Han mirc giao dich
Han murc giao dich (Han mtrc/lan va han mire/ngay) dugce quy dinh theo hinh thirc x4c nhan ma

khach hang dang ky va dugc IVB cong bb trén website www.indovinabank.com.vn hodc céc hinh

thirc théng bao ma khach hang ding ky. IVB ¢6 quyén diéu chinh han mirc va hinh thirc xac nhan
ma khong can chép thuan trudc cua Khach hang, nhung phai tuin tht phéap luat va théng béo trude
theo Diéu 13.3.
14.4. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
a) Quyén cua khach hang:

« Ding ky/kich hoat/thay dbi hodc ngimg sir dung cac hinh thirc x4c nhan.

e Yéu cau khoa/mo khoa khi sy ¢b (thiét bi mat, 16 thong tin).

« Khiéu nai sai sot theo quy dinh.
b) Nghia vu ctia khach hang:

« Bio mat tuyét d6i yéu t6 xac nhan, khong tiét 16, chia sé cho bat ky ai.
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 Théng bao ngay cho IVB néu nghi ngd 16 théng tin.

o Thay dbi mat khau dinh ky, bao vé thiét bi khoi virus/ ma doc.

e Chju trach nhiém vé giao dich duoc x4c nhan thanh cong bang hinh thirc da dang ky.

« Théng bao ngay l1ap tirc cho IVB vé bt ky thay d6i nao lién quan dén thong tin chit ky sb
(gia han, thay d6i chimg thu, mit USB Token) qua hotline 1900 588 879 hodc chi nhanh/
phong giao dich gan nhat. Khach hang chiu trach nhiém cip nhat chit ky sb hop 1 trude
khi thyc hién giao dich.

14.5. Quyén va nghia vu cia IVB
a) Quyén cta IVB:

o Tam khoa hinh thirc xac nhan néu phat hién rui ro, giao dich dang ngo.

e Tir chdi giao dich néu khong déap tmg hinh thirc xac nhan yéu cau.

e Mién trach nhiém néu thiét hai do 16 théng tin tir Khach hang.

e IVB c6 quyén tir chéi giao dich néu chir ky s trén chung tir khong tring khép véi thong
tin chir ky s6 da dang ky tai IVB, hodc néu phat hién chit ky s6 khéng hop phap/hop 18.

« IVB khong chiu trach nhiém vé thiét hai phat sinh tir viéc chit ky s6 khong khop, hét han,
hoic do Khach hang khong thong bao thay doi kip thoi, trir truong hop 16i do IVB gay ra.

b) Nghia vu cta I[VB:

e Cung cép hinh thire xac nhén an toan, tuan thu phép luat.

 Hb tro kich hoat/khoa/méd khoa khi khach hang yéu cau.

« Giai quyét khiéu nai lién quan dén x4c nhan.

« Théng bao khi thay d6i han mtc, hinh thirc theo quy dinh.

14.6. Xir 1y sw co

« Néu nghi ngo 16 thong tin hodc mét thiét bi, khach hang can lién hé ngay hotline 1900 588
879 hodc chi nhanh dé g& bo Soft OTP/ thu hoi Chit ky sb.

« Nhap sai ma qué s6 1an quy dinh: Hé thong s& ty khoa.

« IVB phdi hop xir Iy va khoi phuc dich vu.

14.7. Mién trach nhiém

e IVB khong chiu trach nhiém thiét hai do: 16 thong tin tir Khach hang; su ¢ thiét bi Khach
hang; bt kha khang; 16i nhap li¢u cta Khéch hang.

e IVB khong chiu trach nhiém néu thiét hai do Chir ky s6 hét han, khong hop 18, hoic khong
khép voi dang ky ma Khach hang khong thong bao.
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PIEU 15: THAY POI VE NOI DUNG CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU

15.1. IVB c6 thé thay ddi cac diéu kién, diéu khoan tai Piéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu
Ngan hang truc tuyén danh cho Khach hang bang cach cong bd trén website chinh thirc cia IVB,
thong bao qua email, SMS, thong bao day trén tmg dung ngan hang truc tuyén hoic cac kénh dang
ky khac ctia khach hang, hodc niém yét tai cac diém giao dich cua IVB.

15.2. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau ngay thay ddi ¢ hiéu luc theo thong bao cia
IVB, duoc coi 1a Khach hang da chap nhan va dong ¥ bi rang budc boi ndi dung sira ddi, bd sung
hoic thay thé d6. IVB khong can thém bét ky chip thuan nao tir Khach hang.

15.3.IVB ¢6 quyén thay ddi dia chi website, giao dién man hinh cua dich vy, thong tin lién h¢ va

thong bao cho Khach hang vé nhiing thay doi nay theo cac kénh tai khoan 15.1.

PIEU 16: HIEU LUC CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

16.1. Cac Diéu khoan va Piéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ding ky st dung dich
vu cho dén khi Khach hang ngimg dich vu.

16.2. Truong hop Khach hang da ngimg sir dung dich vy, Khach hang van bi rang budc béi cac
Diéu khoan va Piéu kién ndy va cac thoa thuan khac lién quan dén quyén va trach nhiém cta

Khach hang ma Khéch hang chua thuc hién hoan tat tai thoi diém ngung dich vu.

PIEU 17: THONG TIN LIEN HE CUA IVB
17.1. Website chinh thic cua IVB: www.indovinabank.com.vn

17.2. Hotline 24/7: 1900 588 879

17.3. Mang ludi diém giao dich ciia IVB: ding tai trén website chinh thirc ciia IVB
17.4. H6i so chinh:

Ngan hang TNHH Indovina (IVB)

Pia chi: 97A Nguyén Vin Trdi, Phuong Phi Nhuin, Thanh pho Hé Chi Minh
Dién thoai: (028) 3942 1042

Fax: (028) 3942 1043
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