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PHU LUC 6: PIEU KHOAN & PIEU KIEN GIAO DICH NGOAI TE
TRUC TUYEN

1. Giadi thich thuat ngir

a) “Ngan hang” hodc “IVB” la Ngan Hang TNHH INDOVINA.

b) “Khach hang” 13 t6 chirc duoc thanh 14p hop phap theo phéap luat Viét Nam, da
mo tai khoan tai IVB, dang ky va dugc IVB chép thuan st dung Dich vu Ngan
hang truc tuyén.

c¢) “Piéu khoan va Piéu kién” 13 Diéu khoan va Diéu kién nay va tit ca cac Diéu
khoan va Piéu kién stra doi, bo sung ma IVB thong bao cho Khach hang tuy
ting thoi diém.

d) “Dich vu Ngan hang trwc tuyén” bao gom cac dich vu tai chinh (chuyén khoan,
thanh toan...) va phi tai chinh (tra ctru thong tin, nhan thong bdo...) dugc cung
cap qua cac kénh nhu Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va cac
kénh dién tir khac (néu c6) cua IVB (sau day goi tit 1a “Dich vu”).

e) “Tai khoan” la cac tai khoan thanh toan hodc tai khoan khac cua Khach hang
Tb chic mé tai IVB, duge st dung dé thuc hién giao dich qua Dich vu Ngén
hang truc tuyén.

f) “Tén ding nhap” 1a mot trong cac yéu té dinh danh Khach hang, do hé thong
IVB ty dong dat hoac do Khach hang ty dat lién quan dén dich vu duoc st dung
dé dang nhap vao hé thong Ngan hang truc tuyén.

g) “Mat khau” 12 mot chudi ky tu, bao gém chit céi, sb, ky tu dac bi¢t hoac t0 hop
cac loai trén do IVB cung cap dugc sir dung dé dinh danh Khach hang khi st
dung dich vu. Khach hang phai thay d6i mat khau do IVB cung cép trong lan
dau tién str dung dich vu va phai thay doi dinh ky theo quy dinh ctia IVB.

h) “Yéu ciu giao dich” 13 bat ctr yéu cau hay chi dan niao duoc dua ra cho IVB
thong qua viéc su dung tén dang nhap, mat khau (néu c0O) va/ hodc ma bao mat
va/ hodc bat ky yéu t6 dinh danh hay phuong thirc xac thuc nao khac ma IVB
quy dinh trong tung thoi ky.
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i) “Yéu cau giao dich hop 18” (hoic “Yéu cau hop 18”): 1a yéu cau giao dich duoc
IVB chép thuan néu ndi dung yéu cau nim trong pham vi cung cap ciia Dich vu
va dap ung quy dinh cua dich vu.

7) “Don vi kinh doanh” 1a cac Chi nhanh, Trung tam kinh doanh, Phong giao dich
truc thuoc IVB.

k) “Ngay lam viéc” 1a bat ky ngdy nao ma don vi kinh doanh mé cira lam viéc,
giao dich v6i Khach hang, [khong phai 1a Tht Bay, Chi Nhat, cac ngay 18 tét va
cac ngay nghi khac theo quy dinh ctua phap luat Viét Nam va ngay ma don vi
kinh doanh duoc phép hodc bat budc phai dong cira theo quyét dinh ctia co quan,
cap c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat].

1) “COT-Gio cut off time” 1 thoi diém cudi ngay lam viéc do IVB quy dinh dé
xur 1y cac giao dich trong ngay.

m) “Giao dich mua ban ngoai té trwc tuyén” 1a giao dich mua hodc ban ngoai té
thuc hién qua hé thong Ngan hang truc tuyén cua IVB.

n) “Pong tién giao dich” theo nhu ciu ciia Khach hang va dong tién d6 c6 niém
yét cong khai tai IVB vao ngay giao dich.

0) “Ngay giao dich” 1a ngay Khach hang thuc hién yéu cau giao dich trén hé thong
Ngén hang tryc tuyén cta IVB.

p) “S6 lwgng ngoai t€” 1a s6 tién ma Khach hang thuc hién Iénh ban ngoai té€ hoac
mua ngoai t& qua kénh Ngan hang truc tuyén véi IVB.

q) “Ty gid™

i.  La 1y gid mua bdn ngoai té chuyén khodn do IVB niém yét vao thoi diém hach
toan tai ngay thanh toan; hodc

ii. Latygia mua ban ngoai té do hai bén thoa thudn trong pham vi bién b do Ngan
hang Nha nieée céng b (néu co).

r) “Ngay thanh toan”:

i.  La ngay IVB thuc hién quy déi so lwong ngoai té thanh VNP va ghi ¢é vao tai
khoan thanh toan VND cua Khach hang mo tai IVB,; hodc
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ii.  Langay IVB ghi no tai khoan VND hodc ngoai té, va ghi co vao tai khoan ngogi
té cua Khach hang mo tai IVB hodc ghi co vao tai khoan ngoai té trung gian cua
IVB dé thuc hién giao dich thanh todn quoc té theo yéu cau ciia Khdach hang.
Ngay thanh toan t6i da khong qua 01 ngay lam viéc ké tir ngay giao dich.
2. Nguyén tic thue hién giao dich

- Khach hang chiju trach nhiém va dam bao tinh xac thyc ddi voi cac hd so, gidy to
cung cép cho IVB trong qua trinh va/hoic lién quan dén viéc thuc hién giao dich mua ban
ngoai té.

- Truong hop Khach hang ban ngoai té cho IVB: Khach hang cam két s6 ngoai té ban
cho IVB c6 ngudn gdc hoan toan hop phap va khong vi pham cac quy dinh vé phong, chdng
rira tién, tai trg khing bd va tai trg phé bién vii khi huy diét hang loat ctia phap luat Viét
Nam va quy dinh noi bo ctia IVB trong ting thoi ky. IVB ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia
vu) xac minh tinh chinh x4c ctia ngudn gbc ngoai té do Khach hang ké khai.

- Truodng hop Khach hang mua ngoai té&: Khach hang phai cung cap day du, hop 18 ho
so, ching ttr chirng minh muc dich st dung ngoai t¢, bao gSm nhung khong gidi han: thanh
toan/Gmg trudc tién nhap khau hang hoa — dich vu, thanh toan LC tra ngay/tra cham, tra no
vay nudc ngoai. Cac chiing tir phai con hi¢u luc, rd rang va chinh xac, phu hop vdi ndi
dung giao dich va muc dich sir dung. Khach hang cam két khong sir dung ngoai té cho cac
muc dich bi phap luat cAm nhu: rira tién, tai trg khing bd, dau co trai phép, thanh toan hang
hoa dich vu khong dugc phép, v.v.

- Trudng hop ngay sau khi hét thoi han thanh toan/chuyén tién ra nudc ngoai (theo
bd ching tir) ma Khach hang khong st dung hodc chi st dung mot phan sé ngoai té da mua
thi vao ngay lam viéc tiép theo ké tir ngdy dén han thanh toan/chuyén tién ra nudc ngoai,
IVB duoc toan quyén thuc hién mua lai sb ngoai t¢ da ban ma Khach hang khong st dung
hoic str dung khong hét theo ty gia mua chuyén khoan do IVB niém yét.

3. Pham vi ap dung
- Ap dung dbi véi cac giao dich mua ban ngoai té gitra Khach hang va IVB thong qua

hé théng Ngan hang tryc tuyén.
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- Ap dung cho cac loai ngoai t& dugc IVB niém yét va cong bd ty gid tai thoi diém
giao dich, phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.
4. Piéu kién thuc hién giao dich

Khach hang chi dugc phép thuc hién giao dich mua ban ngoai t€ trén kénh Ngan hang
tryc tuyén cta IVB khi dong thoi dap tmg day du cac diéu kién sau:

- Khach hang di dang ky sir dung dich vu giao dich tryc tuyén véi IVB.

- Khéach hang c6 tai khoan thanh toan hop 1¢ dang hoat dong tai IVB va duoc lién két

v6i dich vu Ngan hang truc tuyén.

- Khach hang khong vi pham céac diéu khoan da cam két v6i IVB hodc c¢6 dau hiéu

gian 1an, vi pham phap luat trong qua trinh str dung dich vu.
5. Phuong thirc giao dich

- Khach hang thuc hién giao dich thong qua hé thong Ngan hang truc tuyén. Céc giao
dich thuc hién trén hé théng Ngan hang truc tuyén phai dugc 1ap véi cac thong tin chinh
xéc va day du theo quy dinh ciia IVB.

- Céac yéu cau giao dich mua ban ngoai té trén hé théng Ngan hang truc tuyén cua
Khach hang s& duoc IVB xir 1y trong thoi gian sém nhat ¢ thé, theo quy dinh vé thoi gian
giao dich va gio COT cua IVB trong tung thoi ky.

- Thoi gian giao dich va gio COT ddi véi cac yéu cau giao dich mua ban ngoai té trén
kénh Ngan hang truc tuyén dugc IVB cong bd tai don vi kinh doanh hodc trén website
chinh thirc va c6 thé thay ddi trong timg thoi ky. Néu yéu cau giao dich duoc thyc hién
trude gid COT: IVB xu 1y trong ngdy. Néu yéu cau giao dich dugc thuc hién sau gio COT,
VB s& xtr Iy vao ngay lam viéc tiép theo gan nhat.

6. Quy dinh vé xdc nhan va xir Iy giao dich

- Moi giao dich sau khi dugc xac nhan béng hinh thtc dién tor (ma OTP, chir ky $0,
sinh trac hoc hodc bat ky phuong thirc xac thyc nao theo quy dinh ciia IVB timg thoi ky)
déu c6 gia tri phap 1y nhu giao dich bang vin ban.

- Khach hang c6 trach nhiém kiém tra k§, dung va day du thong tin giao dich trudc

khi xac nhan.
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- IVB khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang nhép sai thong tin hoac
lam dung dich vu.

7. Giao dich khong thé hiiy ngang

- Khach hang khéng thé huy, thay d6i, phii nhén, thoai thac bat ky giao dich truc
tuyén nao dd dugc xac nhan va xu Iy thanh cong bang ma dang nhap, mat khau, thong tin
dang nhap Dich vu ctia Khach hang, trir trudng hop 18i do hé théng Ngan hang.

- Truong hop can hd tro xir 1y dac biét, khach hang lién hé Hotline/Pon vi kinh doanh
ctia IVB dé dugc xem xét va hudng dan.

8. Trach nhiém va cam két ciia cac bén

a) Cam két cua khach hang:

- Tuan thu dﬁy du cac quy dinh st dung dich vy, thuc hién dﬁy du cac huong dan vé
Dich vu Ngan hang truc tuyén do IVB cung cap.

- Khéng str dung dich vu vao bat ky muc dich nao bat hop phap. Thong béo kip thoi
v6i Ngan hang khi phat hién thay sai sot, nhadm 1an trén tai khoan cua Khach hang hoic
c¢6 nhitng du hiéu cho thay tai khoan ctiia Khach hang dang bi loi dung hodc nhitng diu
hiéu bat thudng trong qua trinh sir dung Dich vu.

- Khach hang cam két ring moi giao dich théng qua hé théng giao dich tryc tuyén

duoc gui t6i IVB déu da duoc kiém tra chit ché.

- Khach hang chap nhan rang bét cir hanh dong nao truy cap vao hé théng Ngan hang
tryc tuyén cta IVB bang mi dang nhap, mat khau do IVB cung cép cho Khach hang 1a do
Khach hang tao ra va Khach hang chiu moi trach nhiém vé cac giao dich nay. IVB c6 thé
xur 1y giao dich ma khong can thém bét ky xac nhan va thong bao ciia Khach hang.

- Chiu moi trach nhiém vdi IVB va/hoac trach nhi€m cé phat sinh lién quan dén viéc
Khach hang gian 1an, lam dung giao dich hoac dé bén khac lgi dung giao dich hodc vi pham
phap luat va cam két mién trir moi trach nhiém cho IVB ddi véi truong hop nay.

- Khach hang cam két vé tinh dung dan, tinh chinh x4c, hop phap va hoan toan chiu
moi trach nhiém lién quan vé hd so chimg tir cung cap cho IVB. Khach hang c6 trach nhiém
cung cap ho so ban cimg diy du, dung hinh thic va khép dung voi hd so cung cép qua hé

thdng Ngan hang truc tuyén véi IVB khi IVB hoidc co quan c6 tham quyén yéu cau.
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b) Cam két cua IVB:

- Cung cip nén tang an toan, bao mat, tuan thil cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca

nhan.

- Cong khai, minh bach ty gia va diéu kién giao dich.

9. Quyén va nghia vu ciia khach hang

a) Quyén cua khach hang:

- DPuogc st dung Dich vu trong pham vi da théa thuan voi IVB.

- Gui yéu cau khiéu nai lién quan t6i viéc str dung Dich vy theo dung hudng din cua

IVB.

b) Nghia vu cua khach hang:

- Khach hang cho phép IVB dugc tu dong trich ng tai khoan ma Khéch hang chi dinh
dé thuc hién giao dich mua ban ngoai t€ truc tuyén.

- Théng béo bang van ban theo mau cta IVB ngay khi c6 bat ky sy thay doi nao lién
quan dén dia chi thu dién tr, sb dién thoai lién hé, nguoi dugce uy quyén cua Khach hang
hodc céac thong tin khac ma Khach hang da dang ky voi [IVB. Trur khi nhén dugc thong bao
thay do6i theo quy dinh ciia Khach hang, IVB sé tiép tuc cung cap Dich vu qua dia chi thu
dién tir, sd dién thoai lién hé va cac thong tin khac ma Khach hang da dang ky véi IVB.
10. Quyén va nghia vu cua IVB

a) Quyén cua IVB:

- IVB khong chip nhan viéc don phuong huy bo chi dan thanh toan ma Khach hang
da thuc hién thanh cong. Viéc huy bé phai dugc 1ap trude khi IVB thuc hién chi dan thanh
toan cuia Khach hang va duoc sy dong y cua IVB.

- Tu dong trich no tai khoan ctia Khach hang md tai IVB ma Khach hang da chi dinh
dé thuc hién giao dich mua béan ngoai t¢.

- TVB khong chiu trach nhiém v&i sy sai s6t, nham 1an trong truong hop Khach hang
nhap sai, khong ddy dii hodc khong chinh xac thong tin dan dén giao dich mua ban ngoai
t& bi nhaAm 13n hodc sd tién con lai trong tai khoan cia Khach hang khong du dé thyc hién
giao dich thanh toan hoac vugt han mutc thanh toan hoac Khach hang gian 1an, lam dung

giao dich hodc dé bén khac loi dung giao dich hodc vi pham phép luat.
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- IVB ¢6 quyén nging hodc cham dirt cung cip Dich vu ma khong can c6 sy dong y
ctia Khach hang néu Khach hang vi pham Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, vi pham cic
cam két trong ban Piéu Khoan & Diéu Kién sir dung dich vu Ngan hang truc tuyén; hoac
c¢6 déu hiéu vi pham phap luat.

b) Nghia vu cua IVB:

- HO trg Khach hang trong qua trinh st dung Dich vu.

- Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cua Khach hang theo quy dinh.

- Bao mat thong tin Khach hang.

11. Hiéu lwe va giai quyét tranh chap

- Céc biéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang ding ky st
dung Dich vu cho dén khi Khach hang ngung st dung Dich vu.

- Trudng hop Khach hang da ngung sir dung Dich vu, Khach hang van bi rang budc
boi cac Didu khoan va Diéu kién nay va cac thoa thuan khac lién quan dén quyén va trach
nhiém ctua Khach hang ma Khach hang chua thyc hién hoan tat tai thoi diém ngung Dich
VUL

- Trong qua trinh thuc hién, cac bén thira nhan cac gia tri phap 1y ban gdc cua cic tai
li¢u dudi dang thong di€p dir 1iéu dién tir, chirng tir dién tir va rang budc véi cac bén nhu
thong bao bang vin ban.

- Trong truong hop c¢6 mau thudn vé ndi dung giita ban tiéng Viét va tiéng Anh cua
Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay thi ban tiéng Viét duoc uu tién ap dung.

- Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Ban Piéu Khoan va Diéu Kién sir
dung nay duogc giai quyét trén co sé thuong luong giita cac bén. Truong hop khong thuong
lugng duoc, tranh chap s& dugc giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo quy
dinh cua phéap luat.

12. Diéu khodn khac

- Céc van dé khong dugc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién giao dich mua

ban ngoai t¢ truc tuyén nay s€ duogc thyc hién theo quy dinh lién quan khac cua IVB, cua

phép luat va theo thoa thuén gitra cac bén.
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- Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao hay mot phan cua bét ky diéu khoan nao
bi v6 hiéu boi phap luat ciing s& khong anh hudng dén hiéu luc cua cac didu khoan khéc

cua Ban Diéu Khoan va Piéu Ki¢n nay.
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