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PHU LUC 5: PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN DICH VU CHUYEN TIEN RA NUOC NGOAI

TREN KENH NGAN HANG TRUC TUYEN CUA NGAN HANG TNHH INDOVINA
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Diéu 1. Pinh nghia
1.1. “Ngan hang” hoac “IVB”: 1a Ngan hang TNHH Indovina.

1.2. “Khach hang” hodc “Ngudi chuyén tién™: 14 t6 chirc dugc thanh 1ap hop phap theo phap luat Viét Nam,
da dang ky va duoc IVB chép thuan sir dung dich vu ngan hang truc tuyén cia IVB.

1.3. “Yéu cau” hodc “Yéu cau gui toi Ngan hang”: 1a dé nghi dugc Khach hang tao 1ap va giri cho IVB thong
qua kénh ngén hang truc tuyén cua IVB, theo d6 Khach hang dé nghi IVB thuc hién ndi dung cu thé thé hién
trén Yéu cau.

Yéu cau bao gom “Lénh chuyén tién” va cac loai yéu cau khac (néu co).

1.4. “Ngay gti Yéu cau”: 1a thoi diém Nguoi duyét 1énh ciia Khach hang phé duyét va giri thanh cong Lénh
chuyén tién trén kénh ngan hang tryc tuyén. D6i véi cac Lénh chuyén tién giri sau 15h30 ngay lam viéc hoic
guri vao Thir bay, Chu nhat, cac ngay 18, tét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, IVB dugc quyén xu 1y vao
ngay lam viéc ké tiép.

1.5. “Ngay hiéu lyc”: 1a ngay IVB tién hanh xr Iy giao dich va trich no tai khoan ctia Khach hang,
Piéu 2. Quy dinh vé dich vu chuyén tién ra nwéc ngoai
2.1. biéu kién st dung dich vu

2.1.1. Khach hang phai dam bao tai khoan c6 du s6 du dé thyc hién giao dich, bao gdm sd tién chuyén, phi
chuyén tién, thué gié tri gia ting va cac nghia vu tai chinh khac. Truong hop tai khoan khong du sé du tai thoi
diém IVB xir I giao dich, IVB s& thong bao cho Khach hang va Khach hang co trach nhiém b sung tién vao
tai khoan. Néu dén 15h30 ngay lam viéc ké tiép ké tir ngdy IVB théng bao ma tai khoan van khong du sb du,
IVB c¢6 quyén tir chdi Yéu cau/Lénh chuyén tién cia Khach hang.

2.1.2. “Phi chuyén tién”: duge ap dung theo Biéu phi hién hanh cia IVB va khong dugc hoan lai trong moi
truong hop.

2.2. Yéu cau ddi voi Lénh chuyén tién va hd so dinh kém:
2.2.1. Lénh chuyén tién va chimg tir dinh kém

a. Lénh chuyén tién: 1a d& nghi chuyén tién ra nudc ngoai do Khach hang khdi tao va phé duyét trén kénh
ngan hang tryc tuyén cia IVB.
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b. Ching tir dinh kém: 13 bd hd so chimg minh muc dich chuyén tién, dugc Khach hang cung cép theo danh
muc chimg tir do IVB quy dinh ddi véi timg loai giao dich. Chtng tir dinh kém phai duoc giri kém Lénh
chuyén tién, phé duyét theo cac cip xac thuc twong tmg cua khach hang va giri dén IVB dé xur 1y.

2.2.2. Kiém tra, phé duyét va diéu kién xur 1y:

a. Giao dich chuyén tién duoc xtr 1y khi dap ung ddy du cc cap xac thuc cua khach hang, hd so day du va
hop 1€, phu hop vdi quy dinh phap luét cling nhu quy dinh cua IVB trong tung thoi ky.

b. Trudng hop giao dich khong dap tng diéu kién xir 1y, hé thong s& phan hdi trang thai “ngan hang tir chdi”
kém theo 1y do dé thong bao cho Khach hang.

2.2.3. Nguyén tic huy giao dich
a. Giao dich chuyén tién qudc té da duoc IVB xir 1y thanh cong 1a khong hity ngang.
b. IVB chi xem xét yéu ciu hiy néu:

e IVB chua xir Iy giao dich hodc chua giri dién chuyén tién cia giao dich d6 sang ngan hang nudc ngoai;
va
e Viéc hay giao dich khéng anh hudng dén quyén loi ctia IVB hodc bat ky bén thir ba nao.

Piéu 3. Pham vi xir Iy va kiém soat giao dich cia IVB
3.1. Pham vi xtr Iy cia IVB

3.1.1. IVB ¢6 quyén tir chdi, tam dimg giao dich néu IVB phat hién giao dich khong chinh xac, khong day du
cac thong tin, chig tir theo yéu cau ciia IVB va/hoic theo quy dinh ctia phap luat.

3.1.2. IVB ¢6 quyén lya chon sir dung dich vu ctia bat ky Ngan hang dai Iy nao ctia minh dé thuc hién 1énh
chuyén tién theo yéu cau ctia Nguoi chuyén tién.

3.1.3. IVB ¢6 quyén tu dong ghi ng bat ky tai khoan nao ctia Khach hang mé tai IVB dé thu phi str dung dich
vu va cac nghia vu tai chinh theo Biéu phi hién hanh cia IVB.

3.2. IVB khéng chiu trach nhiém véi bat ky ton that nio nam ngoai su kiém soat cia IVB.

3.3. Ngudi chuyén tién chap nhan viéc IVB hoic cdc Ngan hang dai 1y/Ngan hang trung gian/Ngan hang nhan
dién (sau day goi tat 1a Ngan hang nudc ngoai) c6 thé tri hodn, giit lai hodc tir chdi thuc hién giao dich ma
khong chiu bat ctr trach nhiém gi néu IVB hoic Ngan hang nudc ngoai ¢ co sé nghi ngd: (i) giao dich c6 thé
vi pham phap luat Viét Nam, phéap luat va thong 1& qudc té; va/hodc (ii) giao dich co lién quan dén rira tién
hoic tai tro khiing bd hodc tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat.

3.4. Ngudi chuyén tién chap nhan/dong ¥ cho phép IVB duoc phép cung cap thong tin lién quan dén Ngudi
chuyén tién va giao dich chuyén tién, bao gdm nhung khong gidi han: tén, CCCD, ho chiéu, ding ky kinh
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doanh, dia chi, ma so0 thué... theo yéu cau cua: (i) Ngan hang nudc ngoai; (ii) cac co quan cé tham quyén cua
Viét Nam va/hodc cia nudc ma Ngan hang nude ngoai toa lac.

Diéu 4. Cam két ciia ngudi chuyén tién

4.1. Tuan thu cic quy dinh hién hanh vé ngoai thuong, quan 1y ngoai héi va phong chdng rira tién ciia qudc
té, ciia Nha nude Viét Nam va cua IVB lién quan dén Lénh chuyén tién nay.

4.2. Xuét trinh chtng tir ddy du va chiu trach nhiém vé tinh hop phap, xac thuc cua cac chimg tir; cung cAp
ho so ban gidy day du, dang hinh thirc va khép ding v6i hd so cung cép qua kénh dich vu Ngan hang truc
tuyén v6i IVB khi IVB hodc co quan c6 thdm quyén yéu cdu. Khach hang cam két cac chung tir dién tir dinh
kém dé chirng minh muc dich chuyén tién hop phap 1a cic ban sao/ban g dién tir hop 18. Khach hang chiu
trach nhiém phéap 1y cao nhat vé tinh trung thuc ctia cac tai liéu nay.

Khach hang c6 nghia vu cung cap, cap nhat thong tin nhan biét khach hang, thong tin Cha s& hitu huéng loi
kip thoi. IVB ¢6 quyén tir chdi Lénh chuyén tién néu Khach hang khong phdi hop cung cap thong tin KYC.

4.3. Chiju moi rui ro, chi phi phat sinh (néu c6) ddi véi cac thong tin cung cap sai, bao gdm thong tin lién quan
dén chi dan thanh toan trén Lénh chuyén tién.

4.4. Chiu moi rui ro c6 thé xdy ra néu viéc chuyén tién vi pham chinh sach cam van ctua Lién Hi¢p Quoc, cua
My va/hodc cac danh sach khéc trong tung thoi ky.

4.5. Lénh chuyén tién nay chi thuc hién tai IVB ma chua thyc hién tai bat ctr Ngan héng/té chirc nao khac va
khong tring 1ap nhitng 1an chuyén trudc.

4.6. Thanh toan cho IVB day du cac khoan phi dich vu theo quy dinh ciia IVB va cac khoan phi phat sinh do
Ngan hang nudc ngoai thu (néu cé).

4.7. Truong hop giao dich ¢ phat sinh mua, ban ngoai t&, Nguoi chuyén tién cam két da ky hop dong khung
giao dich ngoai té truc tuyén; da doc, hiéu va déng ¥ v0i cac Diéu khoan va Diéu kién giao dich ngoai t¢ truc
tuyén (bao gdm cac ban sira d6i, bo sung) cta IVB.
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