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IVB ¢ NGAN HANG TNHH INDOVINA
- A% 4R 4T INDOVINA BANK LTD.

PIEU KHOAN, PIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO QUOC TE

BT Gizi hich TirNgar

Diéu 1: Gidi thich ti nglr

Céc tur ngir sir dung trong Ban diéu kién va diéu khoan dugc hiéu nhu sau:

1.1."IVB”":1a Ngan Hang TNHH INDOVINA, bao gobm Héi s&, Chi nhanh, Phong giao dich va cac don vi kinh doanh truc thudc.
1.2."Thé":1a loai Thé Ghi ng qudc té thuong hiéu Visa va c6 in logo ctia T8 chiic thé quéc té trén Thé do IVB phat hanh.Thé cho phép
Chu Thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi han muc ghi ng da dugc cap theo thoa thuan vdéi IVB.

1.3."“Thé Chip”:1a s&n phadm thé dugc gan Chip dién t& ma héa theo chudn EMV (Europe Master & Visa) v6i do bao mat cao.
1.4."Ch0 Thé”:1a ca nhan hodc t8 chic dugc IVB phat hanh Thé. Ch Thé bao gém ca Chidi Thé chinh va Cha Thé phu.Cha Thé chinh
la c& nhan truc tiép diing tén xin phat hanh Thé cho chinh minh st dung hodc dugc t6 chiic bao lanh dé ding tén phat hanh Thé.
Chu Thé phu la ca nhan dugc Cha Thé chinh cho phép st dung Thé theo théa thuén vé viéc sir dung Thé gitra Chti Thé chinh va IVB.
1.5."Ngan Hang Pai ly” (NHPL): la Ngan hang dugc IVB Gy quyén hodc bao trg thuc hién mét sé dich vu Thé thong qua hgp dong
IVB Pai ly dich vuThé

1.6."T8 chiic thanh toan Thé” (TCTTT):1a cac t8 chdic tai chinh ghi ng dugc phép thuc hién dich vu thanh toan Thé théng qua don
vi chdp nhan Thé va / hodc diém Uing tién mat va / hodc may ATM mot cach hop phap.

1.7."T8 chiic Thé quéc t&” (TCTQT): Ia cac té chiic trung gian cung tng dich vu két néi hé théng xu ly giao dich thé quéc té.
1.8."Don vi chap nhan Thé” (BVCNT):La té chiic, ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa va dich vy, cung cap dich vu nap, iing tién
mat bang The.

1.9."Diém Ung tién mat” (DUTM): 1a cac don vi, NHPL, TCTTT ma & d6 Cha Thé c6 thé st dung Thé dé (ing tién mat. DUTM dugc coi
la mot DVCNT dac biét.

1.10."May rut tién tu dong” (Automatic Teller Machine-ATM): la may giao dich tu déng, dugc coi nhu mét DUTM, tai d6 Cha Thé cé
thé sir dung Thé dé ting tién mat hodc thuc hién mét s6 dich vu khac do NH cung cap.

1.11.”Ma s6 ca nhan” (PIN):1a ma s6 ca nhan mat ctia Cha Thé va dugc st dung dé rat tién mat hoac thuc hién mét sé giao dich khac
bang thé.Trong giao dich dién tir s6 PIN dugc xem la chit ky ctia Cha Thé.

1.12.”Tai khodn Thé”: 1a tai khodn thanh toan ctia Chli Thé tai IVB d€ quan ly cac giao dich thé, lai va cac van dé phét sinh lién quan
dén viéc st dung thé.Cha Thé chinh va Cha Thé phu st dung chung mét tai khoan Thé.

1.13."Giao dich Thé": 1a giao dich dugc thuc hién bang Thé (gui, nap, Uing tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu), s dung cac
dich vu khac tai DVCNT, DUTM, ATM, trén Internet va / hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh cta IVB

1.14."Héa Bon Giao Dich (HPGD)":1a chiing tu xac nhan céc Giao dich Thé do Cha Thé thuc hién tai DVCNT.Hoéa don giao dich hgp
[& khi théng tin trén hoa don giao dich trung khdp véi thong tin dugc ca thé héa trén Thé.

1.15."Han muc s& dung ngay”: 1a s6 tién, s6 lan t6i da ma Cha Thé dugc phép thanh toan cac giao dich mua sdm hang hod, dich vu
va/ hodc Ung tién mat bang Thé trong mot ngay.

1.16.Thai han hiéu luc cla thé: 1a thai gian st dung clia Thé, thai han nay dugc dap ndi trén Thé.

1.17.”Ngay” la ngay, thang, nam tinh theo duang lich.”Ngay lam viéc” la cac ngay tU thi 2 dén thi 6 trong tuan trir cac ngay nghi l€,
Tét theo quy dinh clia Nha nudc Cdng Hoa Xa héi Cha Nghia Viét Nam.

1.18.“Ngay giao dich”:la ngay thuc hién Giao dich Thé / phat sinh phi d&i vai cac Giao dich Thé ctia Chu Thé.

1.19.“Ngay xt ly giao dich”:1a ngay ma Giao dich Thé dugc xtr ly / cap nhat bai hé théng quan ly thé ctia TCTQT va/ hoac cua IVB

m Quy dinh vé giao dich, phi, ty gia

2.1. VB dugc quyén ghi ng vao tai khoan Thé cac khoan sau day:
2.1.1.Tat ca cac giao dich phat sinh tir Thé: do Cha Thé hay bat ky ngudi nao khac thuc hién véi sy déng y clia Chu Thé hay do Cha
Thé d€16 s6 Thé, s6 PIN hay do hau qua clia viéc that lac Thé, cac trudng hop khac phét sinh tir viéc st dung Thé ctia Chii Thé
2.1.2. Cac khoan phi: theo Biéu phi dich vu do IVB ban hanh tai thai diém ap dung
2.2.Ty gia dugc ap dung déi véi tat ca cac giao dich thé bang ngoai té dugc chuyén d6i ra VND vao thai diém giao dich Thé dugc ghi ng
vao tai khodn thé, ap dung theo ty gia ciia TCTQT.
2.3.Tat ca cac gia tri Giao dich Thé, phi chua dugc thanh toan trong ky dugc nhap vao s6 du ng dau ky tiép theo, IVB van gilr quyén ghi
ng tai khoan Thé cho du sé du ng hién hitu c6 vugt qua han mic ghi ng hay khong.
2.4. MUc phi va cach tinh phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu phi dich vu do IVB quy dinh trong tiing thai ky. Bi€u phi dich vu la mét phan
khong tach rai ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay. IVB c6 thé thay d6i Bi€u phi dich vu trong qua trinh st dung Thé clia Chli Thé va sé
théng béo cho Cha Thé theo cac hinh thic dugc quy dinh tai Diéu 8 clia Ban diéu khoan va diéu kién nay, va thai diém cé hiéu luc cta
nhiing thay déi nay dugc dé cap trong ban théng béo gui Cha Thé.
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IETE B0 mat thong tin Thé

3.1. Khi nhan dugc Thé, Chai Thé can ky xac nhan va c6 trach nhiém nhanh choéng lién hé véi B6 phan Cham soc khach hang ctia IVB
theo s6 dién thoai (84.08) 383421048 dé dugc kich hoat Thé.
3.2.Ch0 Thé cé trach nhiém théng bao ngay cho IVB bang van ban vé bat ky thay d6i nao vé viéc lam ciing nhu dia chi van phong,
dia chinoi 6 va cac thong tin lién lac khdc cia Cha Thé.
3.3.Cha Thé chiu trach nhiém bao mat vé Thé, théng tin Thé va s PIN ctia minh, do dé Cha Thé khéng dugc chuyén nhugng Thé
hodc trao Thé cho ngudi khac st dung, Chti Thé ciing khéng dugc tiét 16 hodc d€ 16 s6 PIN clia minh.
3.4.Ch(Thé sé phai chiu trach nhiém vé toan bd cac tién ich Thé ghi ng ma IVB da cap déi véi Thé hodc déi vai tat ca cac Giao Dich
Thé ma Cha Thé da thuc hién (du la tu nguyén hodc khong tu nguyén) cling nhu tat ca cac phi lién quan.
3.5.Trong trudng hgp nghi ngd Thé bi mat cap, that lac, 16 s PIN, Chti Thé phai c6 trach nhiém bdo ngay cho B6 phan Cham soc
khach hang IVB theo s8 dién thoai (84 8) 39421048. Sau khi théng bao, Chli Thé phai:
3.5.1.Thong bao ngay cho IVB bang dién thoai va phai xac nhan lai théng bao nay bang van ban véi IVB trong vong 2 ngay lam
viéc tiép theo.
3.5.2.Cung cap cac thong tin vé thai gian, dia diém bi mat Thé, cac giao dich thuc hién cudi cing va cac théng tin khac theo yéu
cau cla IVB.
3.6.Cha Thé phai chiu hoan toan thiét hai va boi thudng thiét hai cho IVB hodc bén thir ba (néu cd) déi véi giao dich Thé néu:
3.6.1.Ch0 Thé gian 1an/ hodc bat can trong viéc quan ly, st dung Thé va sé PIN, ké ca trong trudng hgp Cha Thé dé cho bén thi
ba st dung Thé, sit dung s6 PIN;
3.6.2.Chu Thé khéng thong bao cho IVB theo quy dinh tai khodn 3.5 néu trén ngay sau khiThé bi mat;
3.6.3.Thé bi sir dung trudc khi IVB cé xac nhan bang van ban vé viéc da xtt ly theo thédng bao mat Thé ma IVB nhan dugc tir Cha
Thé
3.7.KhiThé bi mat hodc 16 s6 PIN, Chti Thé phai thong bao va dé nghi cap lai Thé (néu c6) bang van ban cho IVB.IVB sé xem xét va
quyét dinh viéc cap lai Thé. Néu dugc cap lai, Cha Thé phai tra phi that lac va phi thay thé Thé theo quy dinh cla IVB. Néu tim lai
hodc thu hoi dugc Thé bi mat, bi 16 s6 PIN, ma Cha Thé da théng bao cho IVB, Chii Thé khéng dugc st dung lai Thé nay ma phai cat
doi Thé va gti lai cho IVB.
3.8.Né&u Thé bi gitt tai ATM / DVCNT clia cac Ngan hang khéc, Chti Thé phai lam tha tuc thay d6i Thé va sé PIN.

EIT  ©si. phat hanh lai va chdm dit st dung Thé

4.1. Khi bi mat, that lac Thé hodc mudén déi Thé khac, Chi Thé c6 thé yéu cau IVB phat hanh Thé mai thay thé va phai tra phi thay
thé hoac phat hanh lai Thé cho IVB.

4.2. Khi sép hét thai han sirdung Thé, IVB sé thong bao trudc cho Chl Thé vé viéc sdp hét thai han st dung Thé va hudng dan Chu
Thé tha tuc dang ky thai han mdi. Viéc Cht Thé khong lam thi tuc dé tiép tuc sir dung Thé véi ky han méi theo quy dinh cla IVB
dugc mac nhién hiéu la cham dut viéc sir dung Thé nhung khéng loai trir nghia vu phai hoan tat viéc thanh toén theo Ban diéu
khoan va Diéu kién nay clia Cha Thé d6i vai IVB.

4.3. Khi don phuong cham dut sir dung Thé, Cha Thé phai gui thong bao bang van ban cho IVB. Yéu cau cham dut st dung Thé cua
Chuai Thé chi c6 hiéu luc va dugc IVB chap thudn khi Cha Thé thanh toan du sé du ng tén dong, thuc hién day dd cac nghia vu va
trach nhiém quy dinh tai ban diéu khoan va diéu kién nay.

4.4. Khi chdm dut viéc st dung Thé theo yéu cau ctia IVB hay theo yéu cau ctia Chti Thé / co quan c6 thdm quyén hodc do hét han
hiéu luc ctia Thé ma Chui Thé khong tiép tuc gia han thi Cha Thé phai gui trad Thé da dugc cét doi, duc 16 & Chip va bang tir (trong
trudng hgp gui trd bang dudng buu dién téi IVB). Néu Chi Thé khéng hoan lai Thé cho IVB, Chli Thé sé chiu phithong bdo mat cép,
that lac Thé theo quy dinh cua IVB.

4.6.Viéc cham dut s dung Thé khéng anh hudng dén hiéu luc ctia Ban diéu khodn va diéu kién nay. Cac ndi dung ctia Ban diéu
kién va diéu khoan van c6 gia tri rang budc vdi cac bén.

m Quyén va nghia vu ciia Chti Thé

5.1. Quyén cta Chu Thé:
5.1.1.50 dung Thé d@é thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT hodc rat tién mat tai DVCNT hodc ATM.
5.1.2.Yéu cau IVB thyc hién cac dich vu do IVB cung cép lién quan dén viéc st dung Thé.
5.1.3.Khiéu nai, yéu cau tra soat phai dugc gli cho IVB trong thai han 45 (b6n muai lam) ngay ké tir ngay giao dich dugc ghing
trong trudng hgp sai sét hodc nghi ngd ¢é sai sét vé cac giao dich Thé. Néu qua thai gian néu trén, IVB c6 quyén tur choi khiéu
nai ctia Chu Thé.
5.1.4.Yéu cau IVB bang van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bi that lac, mat cap, hu hong, 16 théng tin vé Thé...) gia han thé
hodc chdm dut st dung Thé.Viéc thay thé hodc gia han Thé sé khong anh hudng dén céc trach nhiém cta Chu Thé dugc quy
dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién nay.
5.1.5.Khai kién IVB trong trudng hop IVB vi pham Ban diéu khoan va diéu kién nay theo quy dinh phap luat.

5.2. Nghia vu ctia Cht Thé:
5.2.1.Khéng thuc hién cac giao dich trai phap luat, quy dinh ctia IVB, TCTQT va phép luat clia nudc phat sinh giao dich.Cht Thé
cam két chiu hoan toan trach nhiém d6i véi nhiing giao dich trai phap luat nay.
5.2.2.Cung cap day du va chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét theo yéu cau cta IVB khi Cha Thé yéu cdu phat hanh Thé
va trong qua trinh s&r dung Thé, Chti Thé phai chiju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac théng tin, tai liéu da cung cap.
5.2.3.Chiu moi t6n that vé tai chanh d&i véi cac giao dich thé Chip, ma Cha Thé cho rang bi gia mao.




5.2.4.Thanh toan cho IVB tat ca nhiing giao dich Thé dugc thuc hién bang Thé clia Chd Thé, ké ca trong trudng hgp Cha Thé
khong ky xéc nhan trén héa don giao dich.

5.2.5.Théng bao kip thai cho IVB trong trudng hop c6 su thay déi ctia Cha Thé.

5.2.6.Trudng hgp Cha Thé dang ky st dung Thé dé thuc hién céc giao dich qua Internet, thu dién thoai hodc bat ky giao dich
khong can xuat trinh thé, Chti Thé hoan toan chiu trach nhiém vé rti ro phat sinh (néu cé) lién quan dén céc giao dich nay.
5.2.7.Chiu trdch nhiém vé viéc nhan hang hoa / dich vu va chat lugng hang hoa / dich vu dugc thanh toan qua Thé, c6 trach
nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT

5.2.8.50rdung Thé va thuc hién ding nhiing thda thuan da cam két trong Ban diéu kién va diéu khoan nay, van ban chinh sdra, b
sung Ban diéu kién va diéu khoan, hgp dong dam bao, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

m Quyén va nghia vu cta IVB

6.1.Quyén cta IVB:
6.1.1.Dugc mién trach trong trudng hgp o su truc trac vé may moc, xt ly dit liéu, thdng tin vién théng, thién tai hay bat ky su
viéc nao ngoai kha nang kiém soat cia IVB hay hau qua cla su gian lan, gid mao.
6.1.2.Dugc mién trach trong trudng hop co su gia mao hoac kém chat lugng vé viéc giao hang, chat lugng hang ho4, dich vu
dugc thanh toan bang Thé. Ngoai ra, IVB dugc quyén ghi ng vao tai khoan Thé gia trj cac giao dich da thuc hién thanh toan
bang Thé cho di hang ho4, dich vu ¢6 dugc giao hodc dugc thuc hién hay khong.
6.1.3.Dugc mién trach trong trudng hgp Thé khong duge dam bao an toan hodc bi 16 PIN hodc do so suat ctia Cha Thé lam ké
gian lay cap dugc PIN.
6.1.4.Dugc mién trach doi véi nhimng rdi ro lién quan dén viéc thanh toan mua sam hang hod, dich vu qua internet bang Thé
clia Cha Thé.
6.1.5.Dugc quyén tir chéi cac khiéu nai ctia Chii Thé déi vai tat ca cac giao dich Thé ¢é gia tri nho hon 10USD hodc tuong duong
tai bat ca cac loai hinh DVCNT. IVB dugc quyén tur chéi cac khiéu nai clia Chi Thé d6i véi cac Giao dich thé c6 gia tri nhd hon
25USD hoac tuong duong tai cdc BVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri (T&E- Travel and Entertainment) theo quy dinh cda
TCTQT Visa Card (vi du: hang khéng, tau bién, tau héa...)
6.1.6.Dugc quyén cung cap thong tin cia Chl Thé va théng tin cac giao dich ciia Cht Thé, khéa Thé, cham dut sirdung Thé clia
ChaThé khi cé yéu cau cla co quan c6 thdm quyén ma khong can thong béo cho Chi Thé.
6.1.7.Trong trudng hop IVB phat hién bat ky hanh vi bat thudng hay ddng ngd nao trén Tai Khoan thé, IVB c6 thé yéu cau Ch
Thé lién hé vai IVB va / hodc tam thoi ngung mét s6 hodc toan bd cac quyén st dung Thé Ghi ng cho dén khi IVB xac minh dugc
cac hanh vi nay.
6.1.8.Khéi kién Cha Thé va / hodc Bén ddm bao theo quy dinh phap luat khi Chd Thé va/ hodc bén dam bao vi pham nghia vu
da cam két.

6.2.Nghia vu cta IVB:
6.2.1.Giai quyét hoac tra 16i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia Chdi Thé lién quan dén viéc sit dung Thé theo quy dinh ctia TCTQT
6.2.2.C6ng bd théng tin cho Cha Thé vé céc loai phi ma Cha Thé phai tra va cac thay d6i khac lién quan dén viéc st dung Thé
clia ChGThé
6.2.3.Thuc hién dung thda thuan trong Ban diéu khoan va diéu kién nay, van ban chinh stra, bé sung Ban céc diéu khoan va diéu
kién, hgp déng bao dam, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).
6.2.4.Trong trudng hgp lam viéc véi bén thir ba d€ cung cap cac dich vu uu dai cho Cha Thé, IVB dugc mién trach ddi véi cac
tranh chap khiéu nai lién quan dén cac dich vu uu dai nay.

BIZPA  Quan hé giita Chai Thé chinh, Chi Thé phu

7.1.Chai Thé chinh c6 thé yéu cau phat hanh thém t6i da hai (02) Thé phu cho ngudi dugc minh Gy quyén st dung.

7.2.Ch0 Thé chinh la ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé ctia Thé chinh va (cac) Thé phu.

7.3.Cha Thé chinh c6 quyén yéu cau IVB ngting viéc st dung (cac) Thé phu bang van ban ma khéng can cé sy dong y clia (cac) Cha
Thé phu.Né&u Chti Thé chinh chinh thiic cham dut viéc st dung Thé thi (cac) Chti Thé phu ciing phai ngiing theo. Chti Thé phu déng
y cho Cha Thé chinh thay mat minh ky két Yéu cau phat hanh thé ghi ng quéc té cling véi cac gidy t& lién quan kém theo, théng
bdo viéc mat thé, gia han thé, nhan thé, nhan PIN va kich hoat Thé cia Chti Thé phu.

7.4.Ch0 Thé chinh va cac Chi Thé phu chiu trach nhiém chung va mébi ngudi chiju trach nhiém riéng trong viéc thuc hién cac quy
dinh ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay.Viéc vo hiéu, khong thé thi hanh hay mién trir trach nhiém clia Cha Thé chinh sé khéng
x06a bd trach nhiém clia (cdc) Chui Thé phu va nguoc lai.

I hong bio

8.1.ChuThé cam két nai cu trd néu tai Yéu cau phat hanh thé ghi ng quéc té hoac tai cac hop déng bao dam la nai cu trd hgp phap
hién nay ctia Chti Thé. Day la dia chi IVB gui tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién Ban diéu khoan va diéu
kién nay va co quan nha nudc c6 tham quyén gui thu mai, théng bao, tdng dat, niém yét cong khai nhdm yéu cdu Cha Thé thuc
hién nghia vu ctia minh d6i véi IVB.Chi Thé phai théng bao cho IVB vé su thay déi dia chi thudng tri, dia chi tam trd, dia chi lién hé
hodac nai cu trd mdi, IVB sé khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cda viéc Cha Thé khong gui théng bao vé su thay
déi trén.
8.2.1VB ¢6 quyén gui thong tin cho Cha Thé thong qua website, nhan tin, email, goi dién thoai vao may di déng, may ¢é dinh da
dang ky.
8.3.Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chti Thé da nhan:

8.3.1.Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay gui di (theo ddu buu dién di), néu gli bang thu; hoac

8.3.2.Vao ngay gui di néu gui bang fax; hoac

8.3.3.Vao ngay nhan néu gui thong qua hinh thic tin nhan tu déng, email, dién thoai truc ti€p; hodc
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8.3.4Vao ngay cong bo trén website chinh thuc ctia IVB; hoac

8.3.5.Vao ngay IVB thuc hién théng bdo cong khai theo hinh thuc khac.
8.4.Bat cu thong bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao ctia Chti Thé véi IVB va/hodc véi Bén thit ba co lién quan phai dugc thuc hién
bang van ban, va Cha Thé phai ky tén, gti cho IVB va dugc IVB xac nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, IVB c6 thé (nhung
khong bat budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau d6 thong qua fax, dién thoai hay email ma IVB tin rang do chinh Chi Thé dua
ra hay Gy quyén mac du nhiing yéu cau hay théng tin d6 cé thé khong dugc Cha Thé dua ra hay Gy quyén.

m Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

9.1.Ban diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh bdi luat phap Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh st dung thanh toan thé
quéc té.

9.2.Trong qua trinh thyc hién Ban diéu khoan va diéu kién nay, néu cé tranh chap, cac bén sé thoa thuan, thuong lugng. Trudng hop
khéng thé gidi quyét bang thda thuan, thuang lugng thi tranh chap sé do Toa &n nhan dan c6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.
9.3.Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ctia Ban diéu khodan va diéu kién nay hay bat ky phan nao ctia Ban diéu khoan
va diéu kién nay trg nén khéng hop 1, khéng gia tri hodc khéng thé thi hanh theo bat ky luat dp dung trong bat ky pham vi quyén
han nao; thi n6 sé khéong anh hudng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh ctia nhing diéu khoan va diéu kién con lai ctia Ban
diéu khoan va diéu kién nay & pham vi quyén han dé va / hodc bat cir pham vi quyén han nao khac.

9.4.Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ctia IVB theo nhu Ban diéu khoan va diéu kién nay sé khéng dugc coi
nhu la tir bo toan bd hay mot phan quyén han va nghia vu clia IVB trir khi IVB ¢é thdng bao bang van ban vé sy khudc tir quyén
han va nghia vu clia minh.

BT Noon nga

10.1.Ng6n ngit chinh st dung trong Yéu cau phat hanh thé ghi ng quéc t&, Ban diéu khodan va diéu kién nay va cac van ban, tai liéu
lién quan gilra IVB va Cha Thé, Bén bao dam la tiéng Viét.

10.2.Trong trudng hop cé bén nudc ngoai tham gia, cac bén cé thé théa thuan st dung ti€ng nudc ngoai thong dung kém theo
Ban tiéng Viét. Trong trudng hop cé mau thuan vé ndi dung gitta ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét dugc uu
tién 4p dung.

ETE  cic thoa thuan khac

11.1.Ban diéu khoan va diéu kién nay cing céc tai liéu kém theo (néu co) la mot bd phan khong tach rdi clia “Yéu cau phat hanh
Thé ghi ng quéc t&” va cé hiéu luc ké tir ngay Chai Thé ky cho dén khi chdm dut viéc s dung Thé (do hét han hiéu luc ctia Thé ma
Cha Thé khéng tiép tuc gia han hodc theo yéu cau ctia NH / Chli Thé / ca quan cé thdm quyén) va moi nghia vu thanh toan cta Chu
Thé d6i véi IVB da hoan thanh. Chai Thé va IVB xac nhan la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding Cac Diéu kién va diéu khoan
phat hanh néu trén, cac quy dinh khac cda IVB cling nhu theo luat phap hién hanh cda Viét Nam.

11.2.Cha Thé d6ng y d€ ngan hang, cong ty clia Cha Thé hay bat ky ca quan, ca nhan khac dugc quyén cung cip théng tin vé Cha
Thé theo yéu cau cla IVB vao bat ctr Iiic nao ma khong can su déng y ctia Chai Thé.

11.3.T4t ca cac théng bao (néu co) vé viéc thay d8i bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay do IVB
théng bao cho Chii Thé theo quy dinh tai Diéu 8 clia Ban diéu khodn va diéu kién nay sé tré thanh mét bo phan khéng thé tach rdi
clia Ban diéu khoan va diéu kién nay.

Pé dugc tu van chi tiét, xin quy khéach vui long lién hé:
(+84) 028 39421048 hodc 1900588879 (mién phi cudc goi)




