VB

\\\

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU LIVE CHAT

Piéu 1. Pinh nghia
1. Live chat: la viéc gi6i thiéu, huéng dan st dung va giai dap thic mic ciia Khach hang vé san
pham, dich vu ctia IVB. Thong tin cung cip qua Live chat chi c6 gia tri tham khao tai thoi diém
tu Van,
2. Nhan vién huéng dan: 12 nhan vién 1VB, c6 trach nhiém ho trg Khach hang théng qua Live chat.

Dicu 2. Quy trinh thue hién
1. Dé nghi va xac nhan ddng ¥ str dung dich vu:
- Khéch hang truy cap web www.indovinabank.com.vn, chon muyc “Chat”, nhap diy du thong tin
theo yéu cau.
- Click chon muc “Pdéng y v6i Piéu khoan Diéu kién” va nhan “Bit dau chat” dé bét dau phién
chat.
2. Két thac phién chat: Khach hang dong cira s6 chat dé két thuc phién chat.

Piéu 3. Quyeén va nghia vu ciia Khach hang
1. Khong cung cip bat ky thong tin nio lién quan dén tai khoan va giao dich ciia Khach hang tai
IVB cho nhan vién hudng dan, ngoai trir t&n, sé dién thoai, dia chi hop thu dién tir cia Khéch
hang dé phuc vu cho qué trinh sir dung dich vu.
2. Chua dong thyc hién cac bién phép, cach thirc dé dam bao an toan thdng tin, van hanh d6i voi thiét
bi truy cap cua Khach hang.
3. Quyén va nghia vy khéac theo quy dinh phép luat.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia IVB
1. Puoc quyeén tir chdi cic yéu cau khong thudc pham vi hd trg Live chat néu IVB nhan dinh ring
yéu ciu nay khong phuc vu cho muc dich giao dich cia Khach hang tai IVB va/hoic giy rui ro
an toan thong tin, van hanh ddi voi thiét bi truy cap cua Khach hang.
2. Quyeén va nghia vu khéac theo quy dinh phép luat.

Piéu 5. Gian doan dich vu
1. Qué trinh sir dung c6 thé bi gian doan do duong truyén, 16i phan mém va/hoic xuat phat tir nhan
vién hudng dan. Khach hang cam két mién trir moi trach nhiém phat sinh cho IVB tir viéc gidn
doan nay.
2. Trong trudng hop gian doan dich vy, Khach hang c6 thé déng cira s6 dang thao tac va thuc hién
lai y8u cau theo quy trinh tai Biéu 2 hoic lién hé hotline 1900 588 879 dé duoc hudng dan.

Piéu 6. Riii ro Vé an ninh mang
Khéch hang cam két mién trir moi trach nhiém cho IVB néu trong khi sir dung dich vu phat sinh
C4C Van d& vé an ninh mang ndm ngoai tim kiém soat cuia Khach hang va IVB, khong do 16i cua
IVB, chiang han nhu bi hack, bi phat tan virut ... ma gay thiét hai cho Khéach hang.
Bang cach click chon vao “Ddong ¥ vdi Diéu khoan Piéu kién” hodc nhitng cach tiép can khac hoic
str dung dich vu, Khéch hang xac nhan dong y cc diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Live
chat.



