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'IV'B NGAN HANG TNHH INDOVINA
# A 4R 4T INDOVINA BANK LTD.

TP. Hé Chi Minh, ngay20 thing 08 nam 2026
THU MOI CHAO GIA CANH TRANH

V/v: Cung cip dich vu bio vé chuyén nghigp trén toan hé thong IVB

Kinh giti: Ban Giam dbc cic Cong ty cung cip Dich vu Bio vé Chuyén nghiép.

Ngan hang TNHH Indovina (IVB) xin giri 10 chao tran trong va 1di chiic t6t dep dén Quy cong ty.

Hién nay, IVB dang trién khai ké hoach lua chon nha cung cz”'lp co dz"iy du nang lue, uy tin dé cung cép
luc Iugng an ninh chuyén nghiép cho toan bd hé théng ctia chiing toi trén toan québc. IVB tran trong moi
Quy Cong ty tham gia ndp hd so béo gia va phuong 4n bao vé tham gia chao gia canh tranh véi céc
théng tin nhu sau:

1. Thong tin bido gia

o Tén géi chao gia: Dich vu bao vé chuyén nghiép toan hé thdng gdm Hoi s& chinh, Chi nhanh,
Phong giao dich (PGD) va Kho ctia Ngan hang IVB.

e Pham vi trién khai: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong, Béng Nai, Pa Ngmg, Cén Tho, Hai Phong,
Hoi An.

e Quy md muc tiéu: Dy kién khoang 60 muc tiéu bao vé vdi tdng sb luong it nhat 92 nhén sw
bao vé phdi hop, 1am viéc 24/7.

o Thoi gian thwe hién hop ddng: 12 thang (Du kién tir ngay 15/10/2026 dén hét ngay
15/10/2027).

2. Piéu kién vé nhan su :

o Piéu kién: Nha cung cép phai c6 Gidy ching nhén da diéu kién vé an ninh, trat tu con hiéu luc
va céc gidy phép hop phap @8 sir dung cong cu hd tro, thiét bi an ninh. Nha cung céap phai c6 it
nhét 2 nam kinh nghiém phuc vu nganh ngan hang v&i mang luéi trén toan qudc. Nha cung cap
bat budc phai mua Bao hiém trach nhiém céng cdng véi han miec trach nhiém t61 thiéu
1.000.000.000 VND/dia diém cho toan bd thoi han hop ddng dich vu tai Bao hiém Cathay Viét
Nam/VBI.

e Nha cung cép duoc lva chon phai cam két tiép nhén s nhan sy hién hitu bi anh hudng badi viée
tai cdu tric mo hinh cua IVB, it nhit 50% nhan su do IVB cung cép.

e Hop dong ky giita nha cung c4p va nhan sy duoc tiép nhén phai ¢6 thoi han t6i thidu 01 nim.
Trong thoi han nay, nha cung cép khong duge don phuong chdm dirt hop dong hogc sa thai bat
ky nhan sy nao da dugc tiép nhén, trir trudng hop nhan sy d6 vi pham ky luat nghiém trong hodc
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vi pham phép luét theo quy dinh, hoic theo yéu cau thay thé bang vin ban chinh thirc ctia IVB
do khoéng dép ting tiéu chuén hiéu qua cong viéc. Thuc hién déng dﬁy dt Bao hiém x4 hoi
(BHXH), Béo hiém y t& (BHYT), Bao hiém thit nghi¢p (BHTN) va thuc hién cac ché d6 phic
loi khac theo ding quy dinh phap luét hién hanh.

e Bio gia phai néu 18 co ciu lwong d& xuét cho timg vi tri/khu vuc lam viée, phai dugc 14p bing
Déng Viét Nam (VND, chua bao g@)m VAT), theo hinh thirc don gié tron goéi bao gf’im toan bd
phi quan 1y, chi phi van hanh, cic khoan déng bao hiém bét budc cho ngudi lao dong theo quy
dinh, cdng cu, dung cu, déng phuc va céc vat tu lién quan.

e Nha cung cip phai mé tai khoan doanh nghiép tai IVB @ phuc vu muc dich giao dich lién quan
dén viéc thanh toan cac hop déng dich vu vai IVB.

3. Yéu cau d6i v6i hé so chao gia
Ho so ciia Quy cong ty giri vé cho IVB phai bao gdm:

1. Ban gbc Thu chao gia va Bang bdo gid chi tiét theo ting vi trf ving mién (néu 15 don gia/vi
tri/thdng va phi tang cuong).

2. HO so niing lre cong ty: Gidy ching nhén Déang ky doanh nghiép dich vu bao vé chuyén nghiép
hop phap, céc chimg nhén chat luong, va danh séch cac d6i tac nganh ngan hang/tai chinh tuong
tu.

3. H so bao gia: Bang béo gia chi tiét bing tién VND (chwa bao gdm thué VAT). Gia dich vy tron
g6i d3 bao gdm toan bd phi quan Iy diéu hanh, chi phi van hanh, céc khoan bao hiém bit budc
theo quy dinh, cong cu hd tro, ddng phuc va vat tu lién quan.

4. Cam két bang van ban v& viéc tiép nhén lai nhan su do IVB d xuét theo dung cac diéu kién tai
Muc 2 (Piéu kién vé nhén su)

4. Ho so phap Iy va Gidy phép bit buje
¢ Gidy chirng nhén du diéu kién vé an ninh, trit tw: Pugc cip béi Cuc Canh sit quan Iy hanh
chinh vé trat ty x4 hoi (B6 Cong an).
e Gidy phép sit dung cong cu hd trg: Nha cung cp phai c6 gidy phép mua va st dung céc loai
cdng cu hd trg can thiét dugc clp boi co quan Céng an cé thdm quyén.
5. Ning lwc kinh nghiém va Quy mé vin hanh
¢ Kinh nghiém: Doanh nghiép c6 ti thiéu 05 nim kinh nghiém hoat dong lién tuc trong linh vy
bdo vé€ chuyén nghiép.
e Quy mé nhin su: Pon vi cung cip dich vu phai ¢6 quy mo nhén su I6m, van hanh én dinh trén
toan qude (vu tién céc don vi c6 mang ludi hoat dong & ca 3 mién Bic - Trung - Nam).
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¢ Kinh nghi¢m phan khic Ngin hang: C6 t6i thiu 02 nam kinh nghiém phuc vu nganh ngin
hang véi mang luéi trén toan qudc; da va dang 1a dbi tac cung cp dich vu an ninh chién luge
Ngan hang thuong mai hoic tb chirc tai chinh 16n tai Viét Nam

6. Tiéu chuin tuyén dung va Quan Iy nhan sw

Toan bd luc lugng nhén sy (bao gdm ca nhén sy tuyén mai va nhan su tiép nhén lai tir IVB) phai duoc
nha cung cép cam két ap dung tiéu chuén t6i thiéu theo quy dinh:

e Nam c6 d0 tudi tir 18 - 55 tudi (trir nhan sy nhén tir IVB); Chiéu cao tir 165 cm tré 1én; Can ning
tir 55 kg tré 1én.

e Tbt nghiép THCS tré 1én; C6 strc khoe tdt; Ly lich rd rang, khong c6 tién 4n tién su.

e Co Chiing chi nghiép vu bao vé do co quan Cong an c6 thAm quyén cdp con thdi han

e Uu tién giff lai va str dung luc luong bd doi xudt ngii hodic cong an hét nghia vu chuyén sang.
7. Niing lye trang thiét bi va Céng cu hd tro

Nha cung cip c¢6 trach nhiém trang bj ddy du va dong bo trang thiét bj tai céc chdt truc cia IVB ma
khong duogc tinh thém vao chi phi dich vu ¢ dinh, bao gdm:
e Bo dam lién lac: Trang bi 01 chiéc/ca dbi vé6i cac vi tri ¢6 tir 03 nhan vién truc trd 1én.

o Cong cu hd trg tree dém: Cap phat day di Pén pin siéu sdng chuyén dung cho céc ca truc dém.
e Cong cu tw vé: 01 Dui cui dién hodc Gay ba khiic cho méi vi tri truc.

¢ Vin phong phim va Trang phuc: Cung cip ddy du hé théng sb séch theo doi, biéu miu ban
giao ca truc. Cép phat t&i thidu 02 bd ddng phuc cing phu kién tiéu chuidn cho m&i nhan vién
bao vé.
8. Bi¢n phap giam sat va Quan ly rii ro
e Luwc lrong iing trire 24/7: Nha cung cép phai chimg minh ¢6 Déi giam sat diéu hanh, Dgi co

dong va Doi phan tng nhanh tng truc lién tuc 24/7/365 dé thuce hién kiém tra dot xuat muc tiéu
va hd trg khan c4p cho IVB khi phat sinh su cb.

e Ning lwc phan @ing nhanh va Kip thoi xit Iy sw ¢6

- Nha cung cép phai chimg minh ¢6 luc lvong phan tmg nhanh va ddi co dong tudn tra tai
tat ca cac tinh, thanh phd c6 chi nhanh IVB hoat dong.

- Khi muc tiéu xay ra cac su c¢b an ninh nghiém trong (nhu béo dong dot nhép, gay rdi trat
tu, chay nd, cudp ngan hang, hodc cic tinh hudng khén cip khéc), luc lugng phan Gng
nhanh ciia nha cung cp phai c6 mat truc tiép tai hién truomg trong vong tir 15 dén 30
phiit ké tir khi nhan duoc thong bao tir vi tri truc hodc tir dai dién IVB.
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- Luc lugng nay c6 trach nhiém phdi hop ngay 1ap tirc véi nhéan sur tai chd va co quan Cong
an dia phuong dé phong téa hién trudong, bao vé tai san, tinh mang con ngudi va ngin
chan t6i da thiét hai.

- Nha cung cép phai trinh bay rd so dd bd tri cac chdt co dong gan muyc tiéu IVB nhét va
cam két bing van ban vé thoi gian phan hdi nay. Néu khéng dat thoi gian cam két khi c6
su cb xay ra, nha cung cAp s& phai chiu phat vi pham hop ddng nghiém trong theo quy
dinh cua IVB.

9. Thoi han va Pia diém nhén hd so

e Hinh thitc ndp: Hd so ban cimg duoc niém phong trong phong bi, bén ngoai ghi 15 “Hd so chio
hang canh tranh Go6i cung cép dich vu bao vé chuyén nghi€p trén toan hé théng — Ngén hang
TNHH Indovina” gui vé Hdi s& IVB.

¢ Thoi han nhin hé so: Trudce - gio, ngéya&é/thé.ng 08 ndm 2026.
e Pia diém nhan hd so:
o Phong Hanh chinh Quan tri - Ngan hang TNHH Indovina
o Dia chi: 97A Nguyén Vin Trdi, Phuong Phu Nhuin, TP. HCM
o Dién thoai: 028.39421042 Email: duyennhp@indovinabank.com.vn

Moi thic mic cin 1am rd hodc ding ky khao sat thuc té tai Hoi s& chinh, cac chi nhanh trude khi 12
béo gid, Quy don vi vui long lién hé truc tiép véi Nhom du 4n theo thong tin:

o Ms. Poan Thi Ngoc Bich —DT: 0918839969
o Ms. Nguyén Hoang Phuong Duyén — DT: 0348224812

IVB rit mong nhan dugc sy quan tdm va phan hdi hop téc tir Quy Cong ty.

Trén trong cam on./.
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