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DIEU KHOAN, BIEU KIEN PHAT HANH VA S’ DUNG THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

Pidu 1: Giai thich tir ngir
CAc tir ngir sir dung trong Ban diéu kién va diéu khoan dwoc hiéu nhu sau:
1.1. “IVB™: 1a Ngan Hang TNHH INDOVINA, bao gdm Hbi s¢, Chi nhanh, Phong giao dich va cac don vi kinh doanh truc thudc.
1.2. “Thé”: 1a loai Thé Tin dung québc té thuong hiéu Visa va c6 in logo cia T chuc thé quéc té trén Thé do IVB phat hanh. Thé cho phép Nguoi sir
dung thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi han mirc tin dung dé duoc cap theo thoa thuan véi I1VB.
1.3. “Thé Chip”: 1a san phim thé¢ duoc gén Chip dién tir ma héa theo chuin EMV (Europe Master & Visa) voi do bao mat cao.
1.4. “Chu thé”: 1a té churc dugc IVB cip han mirc dé phét hanh thé tin dung cho (CAC) can bo - cong nhan vién hoic ca nhan duoc té chirc vy quyén sir

dung Theé.

1.5. “Ngudi sir dung thé: 14 ¢4 nhan dwoc Chii thé uy quyén sir dung thé. M3i Ngudi sir dung thé chi duoc phéat hanh thé chinh, khéng dugc phéat hanh the
phu.

1.6. “Ngan Hang Dai ly” (NHDL): 1a Ngan hang duoc VB 1y quyén hoac bao trg thuc hién mét sé dich vu Thé thong qua hop dong IVB Dai ly dich vu
Thé

1.7. “T chuc thanh toan The” (TCTTT): la céc t6 chuc tai chinh tin dung dwoc phép thuc hién dich vu thanh toan Thé théng qua don vi chip nhan Theé
va / hoic diém tng tién mat va / hoic may ATM mét cach hop phap.

1.8. “Té chuc Thé québc t&” (TCTQT): 14 cac té chirc trung gian cung wng dich vu két ndi hé théng xu 1y giao dich thé quéc té.

1.9. “Pon vi chip nhan Thé” (BVCNT): La té chuc, c& nhan chép nhan thanh toan hang hoa va dich vu, cung cp dich vu nap, ting tién mat bang Thé.

1.10. “Piém trng tién mat” (PUTM): 1a cac don vi, NHPL, TCTTT ma & d6 Nguoi st dung thé c6 thé sir dung Thé dé wng tién mat. BPUTM duoc coi la
mét DVCNT dic biét.

1.11. “May rdt tién tu dong” (Automatic Teller Machine-ATM): 1a may giao dich tw déng, duoc coi nhw mot DUTM, tai d6 Ngudi sir dung thé ¢ thé sir
dung Thé dé &ng tidn mat hoac thuc hién mot sb dich vu khac do NH cung cap.

1.12. “Mé s6 ca nhan” (PIN): 1a ma sé c& nhan mat cua Nguoi s dung thé va duoc s dung dé rat tién mat hodc thuc hién mot sb giao dich khéc bang
thé. Trong giao dich dién tir sé PIN dwoc xem la chit ky cua Ngudi st dung the.

1.13. “Tai khoan Thé”: 1 tai khoan thanh toan ciia Chu thé tai IVB dé quan ly cAc giao dich thé, I4i va cAc van dé phat sinh lién quan dén viéc sir dung
the.

1.14. “Giao dich Thé”: 1 giao dich dugc thuc hién bing Thé (g, nap, tng tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu), st dung cac dich vu khéc tai
DVCNT, BUTM, ATM, trén Internet va / hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua IVB

1.15. “Hoa Pon Giao Dich (HPGD)”: 1a chiing tir xac nhan cé&c Giao dich Thé do Nguoi s dung thé thuc hién tai DVCNT. Hoa don giao dich hgp 1€
khi thong tin trén hoa don giao dich triing khop véi thong tin duoc ca thé héa trén The.

1.16. “Tai san bao dam™: 1a tai san thudc quyén so hitu hop phap cua Chu thé/ Bén thé chip va IVB chap nhan dé ¢am bao cho viéc phat hanh va st
dung Thé

1.17. “Han mirc tin dung (HMTD)”: 1a han muc tin dung tudn hoan quy dinh sé tién t6i da ma Chu thé dugc IVB cho phép sir dung trong mét thoi gian
nhét dinh.

1.18. “Han mirc str dung ngay”: 1a sb tién, sé 1an téi da ma Nguoi sit dung thé dugc phép thanh toén cac giao dich mua sim hang hoa, dich vu va/ hoac
@ng tién mat bang Thé trong mot ngay.

1.19. Thoi han hiéu luc cua thé: 14 thoi gian s dung cua Thé, thoi han ndy dwoc dap néi trén Thé.

1.20. “Sao ké”: 1a bang keé chi tiét cac Giao dich Thé, hoan tra, tra no, lai va phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé cia Ngudi sir dung thé trong
mot khoang thoi gian c¢b dinh do IVB quy dinh. Sao ké dwoc 1ap va giri cho Chu thé va Nguoi st dung thé hang thang dé 1am can cir thanh toén.

1.21. “Sb du ng thé cudi ky™: la khoan tién phai thanh toan cua Chu thé bao gom céc gia tri giao dich, phi va l4i lién quan dén viéc s dung The duoc ligt
ké trong sao ké hang thang cia Nguoi s dung thé.

1.22. “Sb tién thanh toéan t5i thiéu”: 1a khoan tién téi thiéu Chii thé phai thanh toan cho IVB trong mdi ky sao ké.

1.23. “Ky sao ké”: La mot khoang thoi gian tir ngay lap sao ké thang nay dén ngay lap sao ké thang lién ké.

1.24. “Ngay” 1a ngay, thang, nim tinh theo dwong lich. “Ngay lam viéc” 1a cac ngay tir thir 2 dén thur 6 trong tuan trir cac ngay nghi I&, Tét theo quy dinh
ctia Nha nuéc Cong Hoa X& hoi Chu Nghia Viét Nam.

1.25. “Ngay giao dich”: 1a ngay thuc hién Giao dich Thé/ phat sinh 14i, phi ddi véi cac Giao dich Thé cua Ngudi sir dung the.

1.26. “Ngay xir ly giao dich”: 1a ngay ma Giao dich Thé dwoc xir ly / cap nhat boi hé théng quan Iy thé cia TCTQT v&/ hodc cua IVB

1.27. “Ngay dén han thanh toan”: 1a ngay cudi cling ma viéc thanh toan s du sao ké cudi ky cua Chu thé tai IVB duoc xem la ding han. Ngay dén han
thanh toan dwoc quy dinh 1a 27 ngay ké tir ngay sao ké. Néu ngay dén han thanh toén triing vao ngay nghi hozc ngay I thi s& dugc doi sang ngay
lam viéc tiép theo.

Pidu 2: Bi¢gn phap dam bio i i ) ) ) )

2.1. Nham dam bao cho viéc thu hoi ng, IVB ¢é quyen chon bat ky bién phap nao trong so cac bién phap bao dam hién c6 dé xu ly. Viéc thay doi mot
hozc mét sb bién phap bao dam khong Iam anh huong dén cac bién phap bao dam khac. Viéc giai trir/ thay ddi bign phap bao dam, tai san bao dam
ctia mét hoic mot sb bén Bén bao dam (bao gdm Chu thé, Bén thé chip / cim cb, Bén bao lanh) khéng lam anh huéng dén quyén va nghia vu cia
cac Bén bao dam con lai. IVB c6 quyén quyét dinh thir tu yéu cAu thuc hién cac bién phap bao dam dé thu hdi no.

2.2. Trong truong hop IVB cip thé theo hinh thirc tin chép, Chu thé cam két:

2.3.1 Thuc hién cac bién phap bao dam bing tai san theo yéu ciu cua IVB bat cir khi nao IVB cho 13 cén thiét.

2.3.2 Tra ng trude han cho IVB trong trudng hop khdng thuc hién dugc cc bién phép bao dam béng tai san theo yéu cau cua IVB

2.3.3 Trong truong hop IVB thu hdi ng, IVB c6 quyén xit ly bét cir tai sin nao thudc so hitu hop phép cua Chu thé dé thu hdi no.

2.3.4 Trudng hop Chu thé vi pham bét ky cam két nao dbi vai IVB, céc tai san thudc so hitu cua Chii theé s& tré thanh tai san cdm cd, thé chip cho
IVB. Viéc cam cb, thé chép nay duoc xem 14 c6 higu huc ké tir thoi diém xay ra sy kién Chu thé vi pham cam két caa minh ddi vai IVB va IVB c6
toan quyén xit ly tai san nay dé thu hdi no.

2.3. Viéc giai chap Tai san bao dam hozc giai toa sé du tidn guri chi duoc thyc hién khi dap tng day du cac didu kién sau:

2.3.1. Sau 45 ngay ké tir ngay viéc cham dut sir dung Thé ¢6 hiéu luc; va



2.3.2. Tt ca céc khiéu nai (néu co) lién quan dén viéc sir dung Thé da duoc giai quyét xong; va
2.3.3. Chu th¢ da hoan tt cAc nghia vu lién quan dén viéc sir dung Thé vai IVB.
biéu 3: Han miic tin dung

3.1. HMTD dworc cép thong qua hinh thire phét hanh Thé cho Cha thé dé thwe hién cac giao dich mua hang héa, dich vu va trng tién mat. HMTD do
IVB quyét dinh va khéng phu thudc vao gié tri tai san bao dam. Thoi han hiéu luc cla han muc tin dung dwoce quy dinh 1a thei han hiéu luc
cla Thé.

3.2. VB c6 toan quyén (nhung khong c6 nghia vu) thay déi, chim dut HMTD da cip cho Chi thé hodc cho phép thuc hién bét ky giao dich The vuot
qua HMTD tir viéc IVB danh gié rii ro tin dung cua Chu thé hodc cua IVB hay Bén thir ba ma khong cin thong bao truéc cho Chu thé va Chu thé
s& phai chju trach nhiém ddi véi tit ca giao dich Chu thé da thuc hién phii hop véi cac diéu khoan cia Ban diéu khoan va diéu kién nay.

3.3. Trong moi truong hop, IVB c6 quyén quyét dinh chip thuan hoic tir chdi viéc thyc hién cc giao dich cua Chu thé ma cé thé khong tinh dén
HMTD dé cip cho Cha thé nhim dam bao quyén lgi va lgi ich hop phap cua IVB va Chu the.

Didu 4: Quy dinh vé giao dich, phi, I4i, ty gia va cach tinh I4i, phi:

4.1. IVB dugc quyén ghi ng vao tai khoan Thé cac khoan sau day:

4.1.1. TAét ca céc giao dich phat sinh tir Thé: do Nguwoi st dung thé hay bat ky ngwdi nao khac thwe hién véi sw ddng y clia Cha thé hay do
Nguwoi st dung thé dé 16 s6 Thé, sé PIN hay do hau qua ctia viéc that lac Thé, cac trwedng hop khac phat sinh tir viéc st dung Thé clia Nguoi
str dung thé.

4.1.2. Céac khoan Iai, phi: theo Biéu l4i suit va phi dich vu do IVB ban hanh tai thoi diém ap dung

4.2. Ty gia dwoc &p dung ddi véi tit ca céc giao dich thé bing ngoai té duoc chuyén déi ra VND vao thoi diém giao dich Thé dugc ghi ng vao tai khoan
thé, &p dung theo ty gid cua TCTQT.

4.3. Tht ca céc gia tri Giao dich The, phi, l4i chua dugc thanh toén trong ky dwoc nhap vao sé du nog dau ky tiép theo, IVB van giit quyén ghi no tai
khoan Thé cho dii s6 du ng hién hitu ¢6 vuot qua han muc tin dung hay khong.

4.4. Muc 1ai sudt, phi va cach tinh I4i, phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu I4i sudt va phi dich vu do IVB quy dinh trong tirng thoi ky. Biéu l4i sudt va phi
dich vu 1a mot phin khong tach roi cua Ban diéu khoan va diéu kién ndy. IVB c6 thé thay d6i Biéu Iai suit va phi dich vu trong qué trinh sir dung
Thé cua Ngudi st dung thé va s& théng bao cho Chu thé theo cac hinh thire dugc quy dinh tai Diéu 13 caa Ban diéu khoan va diéu kién nay, va thoi
diém c6 hiéu hyc cua nhimg thay dbi nay duoc d& cap trong ban théng béo gui Chu thé.

Didu 5: Bao mjt thong tin Thé ) i

5.1. Chu thé chap thuan cho IVB gui Thé va thong bao so6 PIN bang duong buu dién hay do bén thir ba hodc do IVB thuc hién. Khi nhan dugc Thé,
nguoi dai dién theo phép luat caa Chii thé hoac nguoi dugc ngudi dai dién theo phap luat iy quyén can ky xac nhan v6i miu dinh kém dé gui vé
IVB va c6 trach nhiém nhanh chéng lién hé v6i Bé phan Chiam soc khach hang cua IVB theo sé dién thoai (84.08) 39421048 dé duogc kich hoat
Thé.

5.2. Chu thé c6 trach nhiém thong bao ngay cho IVB bing van ban vé bét ky thay dbi nao vé viéc 1am ciing nhu dia chi van phong, dia chi noi ¢ va cac
thong tin lién lac khac cta Chu theé.

5.3. Ngudi sir dung thé chiu trach nhiém bao mét vé The, thong tin Thé va sé PIN caa minh, do d6 Nguoi st dung thé khong dugc chuyén nhuong Theé
hozc trao Thé cho nguoi khac sir dung, Nguoi sir dung thé ciing khong dwoc tiét 16 hodc dé 16 sb PIN ciia minh.

5.4. Chu thé va Nguai sit dung thé s& phai chiu trach nhiém vé toan bo cac tién ich Thé tin dung ma IVB da cip déi véi The hodc ddi véi tét ca cac Giao
Dich Thé ma Ngudi sir dung thé da thuc hién (du la tw nguyén hoac khéng tu nguyén) ciing nhw tit ca céc phi lién quan.

5.5. Trong truong hop nghi ngd Thé bi mét cép, thit lac, 16 sb PIN, Nguai sir dung thé phai ¢ trach nhiém bao ngay cho Bo phan Chiam soc khach hang
IVB theo s6 dién thoai (84 8) 39421048. Sau khi thong béo, Chu thé phai:

5.5.1. X4c nhan lai thong bao nay bing van ban véi IVB trong vong 2 ngay lam viéc tiép theo.
5.5.2. Cung cép cAc thdng tin v& thoi gian, dia diém bi mat Thé, c4c giao dich thuc hién cudi ciing va cac théng tin khéc theo yéu ciu cua IVB.

5.6. Chu thé phai chju hoan toan thiét hai va bdi thuong thiét hai cho IVB hodc bén thi ba (ndu co) ddi vai giao dich Thé néu:
5.6.1.Nguoi sir dung thé gian 1an/ hozc bit cin trong viéc quan ly, sit dung Thé va sb PIN, ké ca trong truong hop Nguoi st dung thé dé cho bén
thir ba sir dung Theé, sir dung s6 PIN;

5.6.2. Nguoi st dung thé khong thong bao cho IVB theo quy dinh tai khoan 5.5 diéu 5 néu trén ngay sau khi Thé bi mét;
5.6.3. Th¢ bi sir dung truéc khi IVB 6 xac nhan bang vin ban vé viéc da xit Iy theo théng bao mat Thé ma VB nhén duoc tir Ngusi sir dung thé

5.7. Khi Thé bi mit hozc 16 sb PIN, Chu thé phai théng bao va d& nghi cip lai Thé (néu c6) bing vian ban cho IVB. IVB s& xem xét va quyét dinh viéc
cép lai Thé. Néu duoc cép lai, Chu thé phai tra phi thit lac va phi thay thé Thé theo quy dinh ciia IVB. Néu tim lai hozc thu héi dugc Thé bi mat, bi
16 sb PIN, ma Chu thé d4 thong bao cho IVB, Nguoi st dung thé khong duoc sir dung lai Thé niy ma phai cit di Thé va gui lai cho IVB.

5.8. Néu Thé bj giit tai ATM / DVCNT cua cac Ngan hang khac, Chu thé phai 1am thu tuc thay déi Thé va sb PIN.

Piéu 6. Sao ké ) i .

6.1. Hang thang, Chu thé s& nhan dugc sao ké liét ké chi tiét cac giao dich Thé, phi, lai phét sinh trong ky giao dich lan trudce, cac but toan diéu chinh
(néu c6), tong sé dw no, sb tién da thanh toan, sé du no diu ky, s6 du ng cudi ky, sb tién thanh toan tdi thiéu, ngay thanh toan s tién thanh toan téi
thiéu, va c&c thong tin khéc.

6.2. Sao ké duoc 1ap vao ngay 20 hang thang va dwoc IVB goi ty dong dén Chu thé va Ngusi sir dung thé theo dia chi thu dién tir hoac bing buu dién
(theo dang ky cuia Chii thé tai Yéu cau phat hanh Thé tin dung doanh nghiép kiém Hop ddng). Néu sau (07) bay ngay ké tir ngay lap sao ké, IVB
khéng nhan dugc bét ky théng béo nao bing van ban cta Chii thé thi xem nhu Cha thé da nhan va ddng y véi néi dung sao ké.

6.3. Sao ké s 1a bang ching xac nhan cac giao dich, phi, 14i (néu c6) va cac khoan ghi no va ghi c6 trong sao ké 1a dung va c6 hiéu lyc, va Cha thé ddng
y thanh toan tat ca giao dich, phi, 14i thé hién trén sao ké theo thoi han duoc quy dinh trong sao ké.

Piéu 7. Thanh toan

7.1. Chu thé phai thanh toan sé du ng thé véi sé tién it nhat bang véi sb tién thanh toan tdi thidu thé hién trén sao ké khi dén han thanh toan.

7.2.Chu thé c6 thé thanh toan s du no bing tidn mat, chuyén khoan hay bing sé du trén tai khoan thanh toan. Khi thanh toén bing chuyén khoan hay
nop tién mat, viéc thanh toén chi dugc tinh khi 1VB nhan dugc bao ¢ véi s6 tién thuc bao cd. S tién thanh toan nhan duoc sau 16:00 gio (tha hai
dén thir séu) s& duoc tinh vao ngay 1am viéc tiép theo.

7.3. Chu thé c6 thé iy quyén cho IVB tu déng ghi no (c4c) tai khoan tidn guri thanh toan khong ky han cua Chu thé mé tai IVB béng cach dang ky sir
dung dich vu thanh toén ty dong dé thanh toan sé du no Thé tin dung. Cham nhat vao Ngay dén han thanh toan, néu (cAc) tai khoan tién guri thanh
toan caa Chii thé khong du s6 du dé thanh toan du no thi chi dinh ghi no ty dong s& vo hiéu va Chi thé phai chiu céc 1ai, phi tr han phét sinh (néu
¢6). Ddng thoi, sau Ngay dén han thanh toan, néu Chu thé mudn thanh to4n dw no véi bt ky hinh thic nao thi phai thong béo truée cho 1VB. IVB
6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) ghi ng (cAc) tai khoan tién guri thanh toan cua Chu thé dé thanh toan phan ng con lai.

7.4. Sau khi yéu ciu thanh toan du ng d dwoc IVB xur Iy va cap nhat thanh cong, moi yéu ciu hay 1énh thanh toan/ tu dong ghi no cia Chu thé (néu c6)
s& khéng duoc chap thuan.



7.5. IVB s& thu no theo thir ty uu tién di véi ting thé ma Chii thé d& nghi, néu khong nhan duoc yéu cau vé thir ty wu tién trong viéc thu ng, IVB s& thu
ng dwa vao ngay phét hanh thé, theo do, thé phat hanh trudc s& duge wu tién thanh toan trudc.

7.6. V& chi tiét du ng, 1VB s& thu no theo thir tur wu tién sau: dau tién 1a phi quan ly/ phi phat hanh thé/ phi thwong nién; ké dén la phi chim thanh toén,
1ai, phi rat tién mat va cac phi dich vu khac; tiép theo Ia cac giao dich rdt tién mat; cudi ciing 1a c&c giao dich thanh toan hang héa, dich vu; hoic
theo bét ky thir tw ndo ma IVB cho la phii hop ma khdng cin tham khao trude véi Chi thé.

7.7. Trong trwong hop Thé bi vuot HMTD do IVB hodc Chu thé yéu cu giam HMTD, Chu thé c6 trach nhiém thanh toan ngay sé du ng lam vurot
HMTD va thanh toan trugc cho céc giao dich Chu thé da thuc hién nhung chua ghi ng vao tai khoan Thé. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan céc
khoan 1&i, phi phat sinh do vugt HMTD.

7.8. Truong hop Chu thé khong tiép tuc sit dung The vi Iy do Thé hét hiéu luc va / hodc vi bit ky Iy do nao khac, Cha thé van phai tiép tuc thuc hién
nghia vu thanh toén theo quy dinh trong Ban didu khoan va diéu kién nay, cac van ban chinh sira, b sung Ban cac diéu khoan va didu kién, sao ke,
cac cam két va tai lieu khac kém theo (néu c6) cho dén khi thanh toén hét toan bo cac sé du ng, cac khoan 14i, phi, phat va cac khoan phai tra khac
khdng phu thudc vao thoi han ¢ hiéu luc cua Thé.

7.9. Truong hop 1VB nhén duoc khiéu nai caa Chii thé trong thoi han 45 (bén muoi 1im) ngay ké tir ngay giao dich dugc ghi ng va dang trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, Chu thé van phai c6 trach nhiém thanh toan tit ca céc giao dich (bao gdm giao dich khiéu nai va khdong khiéu nai) va cac
khoan phi 14i phat sinh theo sao ké lap hang thang. Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, IVB s& didu chinh cac giao dich ma Chu thé khiéu nai
dung theo quy dinh cua IVB, phap luat Viét Nam, thong 1& quéc té va quy dinh cia t6 chic thé qudc té cling vai cac khoan 14i, phi phat sinh lién
quan dén giao dich khiéu nai dung (néu c6).

Pidu 8: Chuyén ng' qua han, tinh 14i qua han va cac bign phap xir Iy vi pham: o i )
Keét thuc ngay dén han thanh todn, néu Chu thé khong thanh toan du So tién thanh toén tdi thiéu twong tng va khong dugc IVB dong ¥ co cau lai thoi
han tra ng, IVB c6 quyén khéa Thé va chuyén toan b sb du ng Thé tin dung sang nhém ng qua han theo qui dinh hién hanh ciia IVB va Ngan hang
Nha nuéc ma khong cin béo truéc cho Chi the; ddi véi thé c6 Tai san dam bao, IVB s& thuc hién cac bién phap xir Iy Tai san dam bao theo quy dinh
cta phéap luat va quy dinh ciia IVB dé thu hdi n.

Di¢u 9: D6i, phat hanh lai va chdm dit sir dung Thé ) i ) )

9.1. Khi bi mat, that lac Thé hoac muon doi Thé khéac, Chu thé c6 thé yéu cau IVB phat hanh Thé mai thay thé va phai tra phi thay thé hogc phét hanh
lai Thé cho IVB.

9.2. Khi sip hét thoi han sr dung Thé, IVB s& thong béo truéc cho Chi thé vé viéc sip hét thoi han sir dung Thé va huéng dan Cha thé thi tuc dang ky
thoi han méi. Viéc Chi thé khong lam thu tuc dé tiép tuc st dung Thé vai ky han méi theo quy dinh ciia IVB dwoc mac nhién hiéu la cham dut
viéc sir dung Thé nhung khong loai trir nghia vu phai hoan tat viéc thanh toén theo Ban diéu khoan va Biéu kién nay caa Chu thé déi vai IVB.

9.3. Khi don phwong chédm dut sir dung Thé, Cha thé phai giri thong bao bang vin ban cho IVB. Yéu ciu chim dut sir dung Thé cia Chu thé chi ¢6 higu
lee va dugc IVB chap thuan khi Chu thé thanh toan du s dw ng ton dong, thyc hién diy du céc nghia vu va trach nhiém quy dinh tai ban diéu
khoan va diéu kién nay.

9.4. Khi chim dut viéc sir dung Thé theo yéu ciu cua IVB hay theo yéu cau cua Chu thé / co quan c6 thim quyén hozc do hét han higu lyc cua Thé ma
Chu thé khdng tiép tuc gia han thi toan bo s6 du ng trén Tai khoan Thé s& dén han thanh toan ngay lap tirc va Chu thé c6 trach nhiém thanh toan
moi chi phi phat sinh t6i thoi diém do6. Khi ngirng sir dung Thé, Chii thé phai giri tra Thé da dwoc cét doi, duc 16 & Chip va bang tir (trong truong
hop giri tra bang duong buu dién téi IVB) va chim dirt viéc sir dung Thé dé thanh toan cac giao dich mua hang hod hay dich vu ké ca cac giao dich
théng qua internet, dién thoai hogc thw tin, ngwoc lai Cha thé van tiép tuc sir dung Thé dé thanh toan hang hoa dich vu thi Cha thé van phai c6 trach
nhiém thanh toan dy du céc giao dich trén. Néu Chu thé khong hoan lai Thé cho IVB, Chii thé s& chiu phi thong bdo mét cép, tht lac Thé theo
quy dinh cua IVB.

9.5. IVB c6 quyén khéa Thé / Tai Khoan Thé / chdm dut viéc st dung Thé truée han ma khong can thong béo trudc cho Cha thé trong céc truong hop
sau:
9.5.1.C4c giao dich c6 d4u hiéu khdng binh thudng, theo nhan dinh ciia VB, nhim dam bao an toan cho tai khoan thé cia Chu thé;
9.5.2.Viéc duy tri HMTD cua Chii thé, theo nhan dinh cia IVB, s& din dén IVB vi pham céc quy dinh cua phép luat, cac quy dinh ciia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam.
9.5.3.Chu thé va / hodc Bén bao dam (néu c6) vi pham Quy ché phét hanh, thanh toan, st dung va cung cap dich vu hd trg hoat dong thé cua IVB,
Quy ché cho vay ctia Ngan hang Nha nuéc. Chii thé va / hoic Bén bao dam c6 lién quan cac vu kién ma theo nhan dinh cua VB la c6 anh huéng
dén phin 16n tai san caa Chii thé va / hodc Bén bao dam / Chu thé va / hodc Bén bao dam vi pham Ban diéu khoan va diéu kién, hop dong bao dam
hogc bét ctr thoa thuan, cam két nao véi IVB;
9.5.4.Chu thé va / hodc Bén bao dam cung cAp thong tin sai su that, ké ca nhiing théng tin cung cAp truéc khi duoc cdp HMTD;
9.5.5.Thay ddi vé ty gia ngoai té hoac cac gia khac din dén sé tién chp HMTD vuot qua gié tri tai san bao dam / gia tri nghia vu duoc bao dam, néu
loai tién cAp HMTD khéc véi loai tién dugc ding dé xac dinh gié tri tai san bao dam / gia tri nghia vu duoc bao dam.
9.5.6.Chu thé va / hodc Bén bao dam bj bi giai thé, pha san, bj thu hdi gidy phép, chAm dit hoat dong, chia tach, hop nhit, sap nhap, chuyén ddi
hinh thirc, cé phan hoa, thay déi s& hitu, cac chi tiéu tai chinh cua cong ty bi suy giam lién tuc hodc c6 bién dong I6n theo chiéu huéng suy giam...;
ngudi dai dién phép luat, nguoi didu hanh cua Bén bao dam Ia td chirc bj khai t6 / truy t6 / xét xur vé hinh sy
9.5.7. Theo yéu ciu cua Bén bao dam trir khi Chu thé bd sung tai san bao dam khéc thay thé ma duoc IVB chip thuan
9.5.8.Theo yéu cau hoac nhim tuan thu bt ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cila co quan nha nwéc ¢ tham quyén hozc bt ky van ban, quy dinh
phap lut nao hoic theo quy dinh cta T chirc thé quéc té;
9.5.9.Céc nguy co khac anh huong dén kha ning tra ng caa Cha thé theo nhan dinh cua IVB;
9.5.10.Chu thé yéu cau chim dirt viéc sir dung Thé cua Ngudi sir dung thé

9.6. Viéc cham dut s dung Thé khdng anh hwéng dén hiéu luc cia Ban diéu khoan va diéu kién nay. Céc noi dung cua Ban diéu kién va diéu khoan vin
c6 giatri rang budc voi cac bén.

Pidu 10: Quyén va nghia vu ciia Chi thé

10.1. Quyen cia Cha thé:
10.1.1. Yéu ciu IVB phat hanh thé cho Nguoi sr dung thé do Chu thé chi dinh dé thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT hodc r(t tién mt tai
DVCNT hodac ATM.
10.1.2. Yéu ciu IVB thuc hién céc dich vu do IVB cung cép lién quan dén viéc s dung Thé.
10.1.3. Puoc VB cung cép sao ké hang thang hoic duoc cung cép thong tin dot xuét vé giao dich thé va s du, han muc lién quan dén viéc sit
dung Thé theo quy dinh cua IVB.
10.1.4. Khiéu nai, yéu ciu tra soat phai dwoc giri cho IVB trong thoi han 45 (bén muoi 1m) ngay ké tir ngay giao dich dwoc ghi no trong trudng
hop sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot vé cac giao dich Thé do IVB thdng bao trong sao ké. Néu qué thoi gian néu trén, IVB c6 quyén tir chdi khiéu
nai cua Chu thé.
10.15. Yéu ciu IVB tu dong ghi no tai khoan tién giri /tai khoan thé cua Chu thé mo tai IVB dé thanh toan s6 du no trén sao ké Thé.



10.1.6. Yéu ciu IVB bing vin ban vé viéc thay thé The (do Theé bj thit lac, mét cép, hu hong, 16 thong tin vé Thé...) gia han thé hozc cham dut

sir dung Thé. Viéc thay thé hogc gia han Thé s& khong anh huéng dén cac trach nhiém cta Chu thé duogc quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu
kién nay.

10.1.7. Khei kién IVB trong truong hop VB vi pham Ban diéu khoan va diéu kién nay theo quy dinh phép luat.

10.2. Nghia vu caa Chua thé
10.2.1.Khong thuc hién céc giao dich trai phap luat, quy dinh cua IVB, TCTQT va phap luat ciia nwéc phét sinh giao dich. Chu thé cam két chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi nhitng giao dich trai phap luat nay.
10.2.2.Cung cép ddy du va chinh xac cAc thong tin va tai ligu can thiét theo yéu ciu cua IVB khi Chi thé yéu ciu phat hanh Thé va trong qué trinh
st dung Thé, Cha thé phai chju trach nhiém v& tinh chinh xac cua cac thong tin, tai liéu da cung cap.
10.2.3.Chju moi tén that vé tai chanh di vai cac giao dich thé Chip, ma Chu thé cho rang bi gia mao.
10.2.4.Thanh toan cho IVB tat ca nhitng giao dich Thé duoc thuc hién bi Nguoi sir dung the, ké ca trong truong hop Ngudi sir dung thé khong ky
xac nhan trén hoa don giao dich.
10.2.5.Thanh toan sé dur tai khoan Thé dung han cho IVB.
10.2.6.Thong bao kip thoi cho IVB trong trudng hop c6 su thay déi caa Chu thé hoac/ va Bén dam bao vé ngudn thu nhap tra n, céc tranh chip c6
kha niang anh huéng dén viéc tra no, trinh trang tai san dam béo, dia chi lién lac / cu tra / noi lam viéc, théng tin tin dung caa Cha thé tai IVB va
cac tb chirc tin dung khéc va chiu moi thiét hai néu c6 thay ddi ma khéng théng béo cho IVB.
10.2.7.Truong hop Chu thé va / hoic Bén dam bao c6 nhiu ngudi thi toan b nhitng ngwdi ndy cé trach nhiém lién déi trong viéc thuc hién cac
nghia vu d& cam két véi IVB trong Ban Biéu kién va Pidu khoan nay, va cac cam két , tai liéu khac kém theo (néu c6).
10.2.8.Truong hop Chu thé dang ky sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich qua Internet, thu dién thoai hoac bét ky giao dich khéng cn xuét trinh
th¢, Chu thé hoan toan chju trach nhiém vé rai ro phét sinh (néu c6) lién quan dén céc giao dich nay.
10.2.9.Chép thuan va ddng y khdng hiy ngang cho 1VB thuc hién phong toa va tw dong trich tir tai khoan tién giri cac loai tai IVB hoic truc tiép
nhan tién tir c4c khoan thu nhap do Co quan chi tra dé thu hdi ng Thé trong truong hop Cha thé vi pham ban diéu khoan va diéu kién nay.
10.2.10.Chju trach nhiém v& viéc nhan hang héa / dich vu va chét luong hang héa / dich vu dwoc thanh toan qua Thé, ¢é trach nhiém giai quyét cac
tranh chép v6i DVCNT
10.2.11.S& dung Thé va thuc hién diing nhiing thoa thuan d& cam két trong Ban didu kién va diéu khoan nay, vin ban chinh sira, bb sung Ban diéu
kién va diéu khoan, hop ddng dam béo, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).
Pidu 11: Quyén va nghia vu ciia Ngudi sir dung thé:
11.1. Quyen cha Nguoi sir dung thé:
11.1.1.St dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu tai DPVCNT hoac rat tién mit tai DVCNT hodc ATM.
11.1.2. Yéu ciu IVB cung cép théng tin caa duy nhat thé ma Ngudi sir dung thé dang dwoc iy quyén sir dung nhw 13i suat, phi,sé du, han mic, tinh
trang giao dich, théng tin c& nhan theo quy dinh cua IVB.
11.1.3. Yéu ciu IVB tam khéa thé ma Nguoi sr dung thé dang dwoc uy quyén sir dung.
11.1.4.DBuoc IVB cung cip sao ké cua duy nhit thé ma Nguoi st dung thé dang duoc wy quyén sir dung hang thang
11.2. Nghia vu cia Nguoi sir dung thé
11.2.1 Khdng thyc hién céc giao dich trai phap luét, quy dinh cua IVB, TCTQT va phép luat cia nudc phat sinh giao dich. Nguoi sir dung thé cam
két chiu hoan toan trach nhiém ddi v6i nhitng giao dich trai phap luat nay.
11.2.2 Cung cép diy du va chinh xé4c céc thdng tin va tai liéu cin thiét theo yéu ciu cua I1\VB khi Chu thé yéu cAu phat hanh Thé va trong qua trinh
sir dung Thé, Nguoi st dung thé phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin, tai liéu da cung cAp.
11.2.3 Sir dung Thé va thuc hién ding nhitng thoa thuan da cam két trong Ban diéu kién va diéu khoan nay, van ban chinh sira, bd sung Ban diéu
kién va diéu khoan, hop dong dam bao, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).
Pidu 12: Quyén va nghia vy ciia IVB
12.1 Quyen cha IVB
12.1.1 Puoc mién trach trong tredng hop ¢ s truc trac vé may méc, xir ly dir liéu, thong tin vi&n thong, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai kha
nang kiém soét cua IVB hay hau qua cua su gian lan, gia mao.
12.1.2 Puoc mién trach trong trudng hop c6 su gia mao hoac kém chit luong vé viéc giao hang, chét luong hang hoé, dich vu dugc thanh toan
bing Thé. Ngoai ra, IVB duoc quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri cac giao dich da thyuc hién thanh toan bing Thé cho di hang hoa, dich vu cé
duoc giao hodc duoc thuc hién hay khong.
12.1.3 Yéu ciu Chu thé thanh toén céc giao dich bing Thé va céc khoan 14i, phi lién quan trong ky cham nhét vao Ngay Dén Han Thanh Toan.
12.1.4 Truong hop Chi thé khong thanh toan ding han cho IVB theo quy dinh, IVB duoc quyén thu no tir tai sin dam bao hoac bén bao lanh hozc
duoc quyén yéu ciu co quan quan ly caa Chii thé trir thu nhap caa Chii thé dé thanh toan du ng hoac bét cir tai san nao khac cua Cha thé ma khéng
cin c6 sy ddng y bang chix ky hay déu xac nhan ciia Chu thé. Néu IVB thu no tir tai khoan tién gii hodc sé tiét kiém cua Cha thé dé thanh toan cac
khoan ng phat sinh, thi tai khoan hozc s tiét kiém do duoc coi 1a khong ky han. IVB duoc min trach vé viéc thay déi ky han tidn gii ciia Chu thé.
12.1.5 Puoc mién trach trong truong hop Thé khong duge dam bao an toan hoic bi 16 PIN hodc do so sudt cia Nguoi st dung thé lam ké gian ldy
cép duoc PIN.
12.1.6 Puoc mién trach ddi véi nhiing rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua sim hang ho, dich vu qua internet bang Thé cua Chu thé.
12.1.7 Puoc quyén tir chdi cac khiéu nai cua Chu thé ddi véi tht ca céc giao dich Theé c6 gia tri nhé hon 10USD hodc twong duong tai tit ca cac
loai hinh BVCNT. IVB duoc quyén tir chéi céc khiéu nai cua Chu thé déi véi cac Giao dich thé cé gia tri nho hon 25USD hodc tuong duong tai
cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (T&E- Travel and Entertainment) theo quy dinh cua TCTQT Visa Card (vi du: hang khong, tau bién,
tau hoa...)
12.1.8 Puoc quyén cung cip thdng tin cua Chu thé va thong tin cac giao dich cua Chu thé, khéa Theé, chim dit sir dung Thé cua Chu thé khi c6
yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén ma khdng cin thong béo cho Chu thé.
12.1.9 Trong trudng hop IVB phét hién bt ky hanh vi bt thuong hay dang ngd nao trén Tai Khoan thé, IVB c6 thé yéu cdu Chi thé lién hé véi
IVB va / hojc tam thoi ngung mét s6 hoic toan b cac quyén sir dung Thé Tin Dung cho dén khi IVB xac minh duoc cac hanh vi nay.
12.1.10 Khéi kién Chu thé va/ hodc Bén dam bao theo quy dinh phép luat khi Chu thé va/ hoac bén dam bao vi pham nghia vu da cam két.
12.1.11 Truong hgp Cha thé va / hodc Bén dam bao c6 nhiéu ngudi thi IVB c6 quyén yéu cau mot, mot sé hozc toan b nhimg ngudi nay thuc hién
céc nghia vu da cam két véi IVB trong Ban diéu khoan va diéu kién nay, céc van ban chinh sira, bé sung Ban cac diéu khoan va diéu kién, d& nghi,
va cac cam két, tai lisu khac kém theo (néu c6).
12.2 Nghia vu caa IVB:
12.2.1 Giai quyét hodc tra loi cac khiéu nai, yéu cau tra soat ciia Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cua TCTQT



12.2.2 Céng bé thdng tin cho Chu thé vé 14i suit, cac loai phi ma Chu thé phai tra va cac thay ddi khac lién quan dén viéc sir dung Thé cia Chu thé
12.2.3 Thuyc hién ding thoa thuan trong Ban diéu khoan va didu kién nay, vin ban chinh sira, bd sung Ban cac diéu khoan va didu kién, hop dong
bao dam, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu c6).

12.2.4 Trong truong hop lam viéc vai bén thir ba dé cung cp cac dich vu wu déi cho Chu thé, IVB dwogc midn trach déi véi céc tranh chép khiéu
nai lién quan dén céc dich vu uu dai nay.

Piéu 13: Quan h¢ giira Chii thé va Ngudi sir dung thé:
Chu thé chiu trach nhiém thanh toan cho IVB toan b dw ng do Ngusi sir dung Thé thuc hién cac giao dich bing Thé. Cha thé va cac Ngusi sir dung thé
chiu trach nhiém chung va mdi bén chju trach nhiém riéng trong viéc thuc hién céc quy dinh cua Ban diéu khoan va diéu kién nay. Viéc vé hiéu, khéng

thé thi

hanh hay mién trir trach nhiém caa Chu thé s& khong x6a bo trach nhiém cua (cac) Ngudi sir dung thé va nguoc lai.

Piéu 14: Thong béo

14.1.

14.2.
14.3.

biéu 15: Luat
15.1.
15.2.

15.3.

Chir thé cam két noi cu tra néu tai Yéu ciu phéat hanh Thé tin dung doanh nghiép kiém Hop ddnghodc tai cac hop ddng bao dam 14 noi cu tra hop
phap hién nay ciia Chii thé. Ddy 1a dia chi IVB giri tht ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh thuc hién Ban diéu khoan va diéu kién nay
va co quan nha nw6c c6 thim quyén guri thu moi, thong bao, tong dat, niém yét cong khai nhim yéu cau Cha thé thuc hién nghia vu ciia minh déi
v6i IVB. Chu thé phai théng bao cho IVB vé sy thay déi dia chi thuong tra, dia chi tam tra, dia chi lién hé hodc noi cu tra méi, 1VB s& khdng chiu
trach nhiém v& nhiing thiét hai do hau qua cua viéc Chii thé khong giri thong bao vé su thay di trén.

IVB c6 quyén gui théng tin cho Chii thé théng qua website, nhan tin, email, goi dién thoai vao may di dong, may cb dinh d4 dang ky.

Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chu thé da nhan:

14.3.1. Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay guri di (theo déu buu dién di), néu giri bang thw; hodc

14.3.2. Vao ngay gui di néu gui bing fax; hoic

14.3.3. VAo ngay nhan néu giri théng qua hinh thuc tin nhin ty dong, email, dién thoai truc tiép; hodc

14.3.4. Vao ngay cong bé trén website chinh thirc cia IVB; hoic

14.3.5. Vao ngay VB thuc hién thdng bao cong khai theo hinh thic khac.

. Bét cwr thong bao, x&c nhan, d& nghi, yéu cau nao cua Chu thé véi IVB va/hodc véi Bén thir ba c6 lién quan phai dwoc thyc hién bing van ban, va

Chu thé phai ky tén, giri cho IVB va dugc IVB xac nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, IVB c6 thé (nhung khong bit budc) chip nhan va
thuc hién céc yéu ciu do thong qua fax, dién thoai hay email ma IVB tin rang do chinh Chii thé dua ra hay iy quyén mac du nhitng yéu ciu hay
thong tin d6 c thé khong dwoc Chu thé dua ra hay ty quyén.

diéu chinh, gidi quyét tranh chip . . o

Ban diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh boi luat phép Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh sir dung thanh toan thé quoc te.

Trong qué trinh thuc hién Ban diéu khoan va didu kién nay, néu c6 tranh chép, céc bén s& thoa thusn, thuong lugng. Truong hop khdng thé giai
quyét bing thoa thuan, thwong lwong thi tranh chip s& do Toa an nhan dan cé thim quyén tai Viét Nam giai quyét.

Néu bt ky mot hay nhidu diéu khoan va diéu kién cua Ban diéu khoan va diéu kién nay hay bat ky phan nao cua Ban diéu khoan va diéu kién nay
tré nén khdng hop 18, khong gia tri hoac khdng thé thi hanh theo bét ky luat 4p dung trong bét ky pham vi quyén han nao; thi né s& khdng anh
huéng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh cta nhing diéu khoan va didu kién con lai caa Ban diéu khoan va diéu kién nay ¢ pham vi quyén
han d6 va / hodc bt ctir pham vi quyén han nao khac.

. Viéc chura hogc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ctia IVB theo nhw Ban diéu khoan va diéu kién nay s& khong duoc coi nhur 1a tir bo toan

b6 hay mot phan quyén han va nghia vu cua IVB trir khi IVB c6 thong béo bing vin ban vé sy khwdc tir quyén han va nghia vu caa minh.

. Trudng hop Chu thé va / hoac Bén bao dam vi pham nghia vu théng béo vé su thay déi dia chi thuong trii, dia chi tam trd, noi cu tra méi theo quy

dinh tai Diéu 14 Ban diéu khoan va diéu kién nay va / hodc d4 gach tén khoi ho khau va/hozc xudt canh qua 06 (séu) thing ma khong théng bao dia
chi, noi cu tri méi; Chii thé va / hoic Bén bao dam dwoc xem la gidu dia chi nhim trén tranh nghia vu tra ng. Trong truong hop ndy, noi cu tra néu
tai van ban nay, tai hop déng bao dam dugc xem 13 noi cu tri cudi cling ciia Chu thé va / hodc Bén bao dam; IVB dugc quyén yéu ciu Toa An xét
xir ving mat, Chu thé va / hosc Bén bao 8am chép nhan viéc Toa An xét xur vu n ving mat, ké ca truong hop khdng lay duoc 1oi khai cua Chi the
va / hodc Bén bao dam.

Diéu 16: Ngbn ngir

16.1.

16.2.

Ngdn ngit chinh sit dung trong Yéu cau phét hanh Thé tin dung doanh nghiép kiém Hop ddng, Ban diéu khoan va diéu kién nay va cac vin ban, tai
lieu lién quan gira IVB va Chu thé, Bén bao dam la tiéng Viét.

Trong trudng hop c6 bén nuéc ngodi tham gia, cac bén cé thé thoa thuan sir dung tiéng nuéc ngoai théng dung kém theo Ban tiéng Viét. Trong
truong hop c6 mau thuin vé ngi dung giira ban tiéng Viét va ban tiéng nwéc ngoai thi ban tiéng Viét duoc wu tién ap dung.

Diéu 17: Céc théa thuan khéc

17.1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay cling cac tai lidu kém theo (néu c6) 1a mot bo phan khdng tach roi cia “ Yéu cAu phat hanh Thé tin dung doanh
nghiép kiém Hop ddng” va c6 hiéu lyc ké tir ngay Chu thé ky cho dén khi chim dirt viéc sir dung Thé (do hét han hiéu luc cua Thé ma Chii the
khéng tiép tuc gia han hodc theo yéu ciu caa NH / Chu thé / co quan c¢6 tham quyén) va moi nghia vu thanh toén cua Chii thé déi véi IVB da hoan
thanh. Bang viéc ky vao “ Yéu ciu phat hanh Thé tin dung doanh nghiép kiém Hop dong”, Chu thé va IVB xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két
thuc hién dung Cac Diéu kién va didu khoan phat hanh néu trén, cac quy dinh khéc cua IVB ciing nhu theo luat phap hién hanh cua Viét Nam.

. Chu thé dong ¥ dé ngan hang hay bét ky co quan, c4 nhan khac dwoc quyén cung cap théng tin vé Cha thé theo yéu ciu cua IVB vao bat cir lic nao

ma khdng cin sy dong y cua Chu the.

. Tt ca céc thong bao (néu co) vé viée thay dbi bat ky diéu kién, didu khoan nao cua Ban diéu khoan va diéu kién nay do IVB thong béo cho Chit

thé theo quy dinh tai Didu 14 cua Ban diéu khoan va didu kién nay s& tré thanh mot bo phan khdng thé tach roi cia Ban diéu khoan va diéu kién
nay.

. Trudng hop Chis thé va / hoac Bén bao dam khong thyc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu tra ng thi ngoai cac bién phap xir Iy dé thu hoi ng

theo quy dinh hodc theo Ban diéu khoan va diéu kién nay thi IVB cé quyén théng bao céng khai, cung cip théng tin cho bén thir ba, ké ca cac
phuong tién théng tin dai chling, cc té chirc, c4 nhan c6 lién quan dén Chi thé, Bén bao dam vé viéc vi pham nghia vu tra ng cua Chu thé va /
hoac Bén bao dam.

. Nhitng néi dung khéng quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién nay s& duoc 4p dung theo quy dinh phap luét, va cac quy dinh va quy ché khac

cta IVB ciing nhur cac théa thuan cam két gitra Chu theé vai IVB.

BPé duge te vén chi tiét, xin quy khach vui 1ong lién hé:
(084)08 39421048 Hodic
(084) 1900588879



